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Domaci rad
Domova se zvlastnim rezimem

Clanek 1 - Vseobecna ¢ast

Domaci fad Domova se zvlastnim rezimem vychazi ze zakona &. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, dale
ze zfizovaci listiny a organizaéniho Fadu Domova Cujkovova, schvéleného
zfizovatelem - Statutarnim méstem Ostrava.

Clanek 2 - Ubytovani v Domové se zvlastnim rezimem

1.

Domov disponuje jednoluzkovymi a dvoulizkovymi pokoji. Jednolizkovy
a dvoulizkovy pokoj tvofi bufku se spole€nym socialnim zafizenim
(WC a umyvadlo). Na kazdém poschodi je koupelna.

Pokoj je vybaven nasledujicim zafizenim: polohovacim lGzkem, no¢nim stolkem
S vysuvnou servirovaci deskou, uzamykatelnou Satni skfini s nastavcem,
televizni pfipojkou. Vybaveni pokoje vlastnim nabytkem, I0zkovinami, loznim
pradlem neni mozné.

Kazdy nové pfichozi uzivatel je ubytovan ve dvouliZkovém pokoji a muze
se prostifednictvim socialni pracovnice zaevidovat u vedouci Utvaru socialni péce
do pofadniku zajemcu o jednolizkovy pokoj. Podminkou pro ubytovani
v jednoluzkovém pokoiji je schopnost pIné uhrady sluzeb (I1ze dohodnout doplatek
s pribuznymi uzivatele).

Stéhovani uzivatele v ramci objektu se uskutecnuje na zakladé zadosti uzivatele
nebo na zakladé doporuceni vedouci sluzeb DPS, DZR, vedouci utvaru zdravotni
péce, vedouci utvaru socialni péce, socialni pracovnice a lékare. V pripadé,
Ze podnét k prestéhovani nevychazi od uzivatele, ale od poskytovatele sluzby,
je tento navrh a doporuceni s uzivatelem projednano. Uzivateli je vysvétlen divod
samotného stéhovani, je zjiSténo stanovisko a ucini se vSe pro vyjednani dohody.
Pokud se uzivatel ze zdravotnich divodu nemuze této diskuze zucastnit
(napf. z divodu nepfiznivého zdravotniho stavu situaci nerozumi), je do jednani
zapojena rodina nebo opatrovnik. Stéhovani uZivatele bez jeho souhlasu
je mozneé jen v téchto pfipadech:

a) stéhovani je nutné vzhledem ke zdravotnimu stavu uzivatele nebo
spolubydliciho (setrvanim v sou¢asném ubytovani je uZivatel pfimo ohrozen
na zdravi €i na zivoté),

b) jednanim uzivatele dochazi k zavaznému naruSeni vzdjemného souziti se
spolubydlicim,

c) pokoj je tfeba vyklidit pro nezbytné stavebni upravy.



10.

11.

Uzivatel si mGze na svlj naklad vybavit pokoj vlastnimi drobnymi bytovymi
doplinky — polickou, obrazky, soSkami, fotografiemi, kvétinami. Vzhledem
k omezenym prostorovym moznostem domova je vybaveni dalSim mobiliafem
¢i rehabilitacnimi pomudckami nutno projednat s vedouci sluzeb DPS, DZR.

Mimo pokoj a uvedené prostory mize uzivatel zplisobem obvyklym uZivat
spolecné s ostatnimi uzivateli také nasledujici spolecné prostory:
a) jidelnu,

b) koupelnu,

c) denni mistnost, pokud je na patfe zfizena,

d) spolec¢nou kuchyrku na jednotlivych patrech v budové B,

e) spoleCensky sal a dalSi spoleCenské mistnosti,

f) télocvicnu,

g) prostory v pfizemi spojovaciho traktu,

h) zahradu,

i) knihovnu,

J) dilny pro volnoCasové aktivity,

k) spole¢na socialni zafizeni.

Cena stanovena za ubytovani zahrnuje také topeni, teplou a studenou vodu,
elektricky proud, uklid, prani a Zehleni loZniho a osobniho pradla, drobné opravy
loZniho a osobniho pradla a oSaceni. Za drobné opravy se nepovaZzuji upravy
a presivani oSaceni.

UZivatel udrzuje v prostorach uréenych k ubytovani a k uzivani poradek, vétra,
pfipadné umozni tyto ukony personalu domova. Pouze po dohodé
S poskytovatelem smi uZivatel v téchto prostorach provadét zmény
(napf. pfestavovani mobiliafe v ramci pokoje apod.).

Pfed zahajenim poskytovani sluzby je nutno trvale oznalit veSkeré odévy
a pradlo osobnim symbolem (nejCastéji Cislem). Symbol sdéli uZivateli socialni
pracovnice. Oznaceni se provede fixem na pradlo do lemu na rubové strang,
u pletenin na vSitou bavinénou stuzku. Osobnim symbolem je nutno oznacit také
véci pozdéji zakoupené nebo darované. Za neoznacené odévy a pradlo nemulze
nést domov odpovédnost. Ve vyjime¢nych pfipadech mohou pradlo oznacit
zameéstnanci domova (napf. pokud ukonu uzivatel neni schopen a nema osobu
blizkou).

Stejné tak je nutno oznacit hodnotnéjSi pfedméty ve vlastnictvi uzivatell
(napf. televizor, radio, obraz, policka, invalidni vozik apod.) slovy: ,Soukromy
majetek pana/pani ...“ (oznali poskytovatel). Oznaceni pfedmétl se uskute€nuje
po dohodé s uzivatelem. Osobni véci se duslednéji oznacuji zejména v situaci,
pokud uZivatel - vzhledem ke svému zdravotnimu stavu — ztraci schopnost
zodpovidat za tento majetek (napf. presunuje jej na jina mista, nepamatuje
si, co mu patfi apod.).

Uzivateldm neni umoznéno v domové chovat vlastni zvirata, neni dovoleno
pfechovavat zbrané&, chemikalie, nebezpeCné predméty a véci hygienicky
zavadné.

Nabytek, l0zkoviny a dalSi véci poskytnuté uzivateli domovem (napf.
kompenzacéni pomucky), zlstavaji majetkem domova. Uzivatel s nimi
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12.

13.

14.

zachazi Setrné a pfi trvalém odchodu z domova je vrati ve stavu, ktery odpovida
délce jejich pouzivani.

V ramci zajisténi uklidu, poskytovani péce a neodkladné zdravotnické pomaoci
umozni uzivatel personalu pristup do pokoje.

Koufeni je povoleno jen na misté k tomu ur€eném (kufarna v pfizemi budovy B),
jinak je v celém objektu domova zakazano koufit.

Ve vyjimeCnych pfipadech povoluje feditelka zafizeni koufeni v jinych
prostorach.

UZivatel ma moznost pfihlasit se prostfednictvim socialni pracovnice k trvalému
pobytu v Domové Cujkovova.

Clanek 3 - Uhrada za pobyt a vyplata zistatku diichodu

1.

Za pobyt v Domové se zvlastnim rezimem plati uZivatel dhradu. VySe uhrady
za poskytované socialni sluzby je specifikovana ve smlouvé o poskytovani
socialni sluzby. Uhrada je stanovena ode dne zahajeni poskytovani sluzby
v domove.

Po zaplaceni uhrady za pobyt a stravu musi uzivateli zlstat alespon 15% jeho
meésicniho pfijmu.

V pfipadé nedostatku vlastnich finan€nich prostfedk( se poskytovatel muze
dohodnout na spoluucasti na uhradé s rodinnymi pfislusniky uzZivatele a uzavfit
s nimi doplatkovou dohodu za poskytovani socialni sluzby.

Uhradu za poskytované sluzby je mozno provést nasledujicimi zptsoby:

a) prostfednictvim hromadné vyplatni listiny Ceské spravy socialniho
zabezpeceni,

b) bezhotovostné, pfevodem ze soukromého Uctu na ucet poskytovatele.

Uzivatellm, jejichz duchod je uveden na hromadném vyplatnim seznamu,
se po odecteni uhrady za pobyt vyplaci zUstatek dlichodu kazdého 15. dne
v mésici. Pfipadne-li datum vyplaty na sobotu, vyplaci se v patek, pfipadne-li
na nedeéli nebo svatek, vyplaci se nasledujici pracovni den.

Zustatky dichodd vyplaci socialni pracovnice spolu s dalSim povéfenym
zaméstnancem a vedouci sluzeb DPS, DZR nebo VUSP na pokojich uZivateld.
Prevzeti zlstatku dlchodu stvrdi uzivatel svym podpisem do hromadného
seznamu. ZpUsob podpisu zaru€uje diskrétnost a ochranu osobnich a citlivych
udaji vSech osob, které jsou vedeny na vyplatnim seznamu.

UZivatel ma moznost zalozit si u socialni pracovnice depozitni ucet, na ktery
je ukladan zustatek jeho dlichodu.

Uzivatel, pokud je zdravotné a pravné zpUsobily k takovému ukonu, maze i urgit
osobu, které mohou byt vydany jeho deponované financni prostredky. V tomto



pfipadé uzivatel doruCi poskytovateli ufedné ovéfenou plnou moc, kterou
zplnomocriuje urCenou osobu k pfebirani jeho deponovanych finanénich
prostfedkd. Formulaf piné moci k tomu ureny je k dispozici u socialnich
pracovnic.

Clanek 4 - Uschova cennych predmétu a jinych véci

1.

Pfi zahajeni poskytovani socialni sluzby, ale také v pribéhu pobytu v domoveé,
muUze uZivatel pozadat socialni pracovnici o pfevzeti cennych véci, vkladnich
knizek, penézni hotovosti nebo jinych dllezitych dokumentl (napf. rodny list,
usneseni soudu apod.) do uschovy domova. Socialni pracovnice potvrdi uzivateli
prevzeti cennych véci, vkladnich knizek a dulezitych dokumentl pfedanim
slozniho listu nebo protokolu o uschové dokumentu, v pfipadé pfevzeti penézni
hotovosti pfedanim originalu pfijmového pokladniho dokladu. UzZivatel muze
pozadat prostfednictvim socialni pracovnice o uschovu obcéanského prikazu,
prikazu zdravotni pojistovny a prikazu OZP v pracovné personalu na useku.

Uzivatel mize s uloZzenou penézni hotovosti, cennymi vécmi nebo vklady
disponovat dle svych potfeb. Pozada-li o to, socialni pracovnice domova mu
deponované véci, vkladni knizky nebo penézni hotovost vyda. Pfevzeti uzivatel
potvrdi na sloznim listu a u penézni hotovosti na vydajovém pokladnim dokladu.

UzZivatel ma k dispozici uzamykatelnou skfin. Pfi hospitalizaci uzivatele
ve dvouluzkovém pokoiji zajisti vedouci smény za ucasti zpravidla dvou svédku
uschovu volné uloZenych osobnich véci uzivatele (napf. radio, hodiny, mobilni
telefon apod.) a véci z no¢niho stolku do Satni skfiné uzivatele, uzamceni skfiné
a uschovu klice. Pfi nalezeni finan¢ni hotovosti vy8si nez 1 000,- K¢, preda
vedouci smény tuto hotovost socialni pracovnici k uloZeni do depozit. Mimo
pracovni dobu socialni pracovnice je tato hotovost ulozena do trezoru na useku.
Pfi nalezeni finan¢ni hotovosti nizSi nez 1 000,- K¢ je tato hotovost uzamcena
ve skfini uzivatele a o této skuteCnosti je proveden zapis do socialni
dokumentace uZivatele.

UzZivatel, ktery je schopen disponovat klicem od pokoje a chce pfrevzit
zodpovédnost za zamykani svého pokoje, obdrzi kli€. Podminkou moZnosti
uzamdeni pokoje je schopnost uzivatele nezpusobovat rizika €i Skodu. V pfipadé,
Ze uzivatel neni schopen klicem od pokoje disponovat, je kli€ uloZen (v zalepené
obalce) v pracovné personalu na useku. Pfi odchodu z jednolizkového pokoje
(prochazka, uc€ast na pracovni terapii, spoleCenské akci apod.), mize uzivatel
pozadat sluzbu konajici personal o uzamceni pokoje. Pfi doCasném opusténi
domova (pobyt mimo domov, hospitalizace apod.), zaméstnanci daného useku
zabezpeci uzamceni jednolizkového pokoje uzivatele a uschovu klice.
Dvoultuzkovy pokoj se muze zamykat pouze v pfipadé, ze schopnost spravné
pouzivat kli¢ maji oba uZivatelé a na zamykani se domluvi.

PFi ztraté klicu uzivatelem zajisti poskytovatel nové kli¢e na naklady uzivatele.

Domov nezaijisStuje uschovu a hlidani dopravnich prostfedkd uzivatelt ani jejich
navstévniku.



6.

Domov pfimo zodpovida pouze za véci, vkladni knizky, penézni hotovosti a jiné
cennosti, které prevzal do uschovy.

Clanek 5 - Hygiena

1.

2.

UZivatelé pecuji o hygienu a Cistotu prostredi.

Zameéstnanci podporuji uzivatele v jejich sobéstaCnosti a nezavislosti
pfi dodrzovani hygieny a poradku.

Zameéstnanci na useku pfimé péce (vSeobecné sestry, zdravotnitti asistenti,
pracovnici v socialnich sluzbach) v pfipadé potfeby pomahaji uzivatelim
pfi udrzovani Cistoty a porfadku ve skfinich a no¢nich stolcich.

Pomoc pfi hygiené a dalSich hygienickych ukonech je s uzivateli sjednana podle
jejich individualnich potfeb.

Informace o poskytovani kadernickych, holi¢skych a pedikérskych sluzeb, které
si hradi uzivatel, sdéli socialni pracovnice nebo koordinator pribéhu sluzby.

Lozni pradlo je vyménovano dle potfeby, minimalné 1x za 14 dni. Jeho prani
a zehleni zabezpeduje domov. Osobni pradlo je vyménovano dle potfeby. Prani
a suseni osobniho pradla na pokoji, koupelnach a WC neni dovoleno.

Neni dovoleno ukladat zbytky jidel a odpadky do skfini a nocnich stolkd.
Je zakazano vyhazovat zbytky jidel i jakékoliv odpadky z oken. Zbytky jidel
nebo odpadky se ukladaji do nadob k tomu uréenych.

Donesené potraviny si uzivatelé mohou uloZit do chladnicek na jednotlivych
usecich. Potraviny oznaci, ulozi i vyda sluzbu konajici personal.

VSechny mistnosti domova se pravidelné vétraji a denné se provadi bézny uklid.
Uklid vSech prostor domova se provadi v souladu se schvalenym provoznim
radem.

Clanek 6 - Stravovani

1.

Strava je v domové pfipravovana v souladu s platnymi normami. Uzivatelé
si mohou vybirat 4x tydné ze dvou druhl vecefi (mimo obdobi letnich prazdnin).

Poskytovatel zajiStuje pfipravu dietni stravy. Uzivateli je podavana dietni strava
na zakladé doporuceni lékare.

UZivatelé maji pravo dietu odmitnout - uplatnit tak svou vali a pravo na pfiméfené
riziko. UZivatel své rozhodnuti o odmitnuti dietni stravy stvrdi svym podpisem
v oSetfovatelské dokumentaci. Pokud uzivatel neni schopen podpisu,
o rozhodnuti uzivatele, které se uskuteCni pfed svédky, provede zaznam
koordinator zdravotni péce. Pokud uZivatel ze zdravotnich divodu nedokaze
posoudit rizika vyplyvajici z odmitnuti dietni stravy, projedna poskytovatel
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stanovisko uzivatele s lékafem a rodinou (opatrovnikem). PFi rozhodovani
jak situaci fesit rozhoduje poskytovatel s vyznamnym pfihlédnutim na zdravotni
rizika, ktera by z divodu nedodrzovani diety mohla vzniknout.

Jidelni listek, ktery schvaluje feditelka domova a vedouci utvaru zdravotni péce,
je vyvésen na jednotlivych usecich. Zména jidelniho listku a doby podavani
stravy je mozna z provozné-technickych divodu.

Hlavni jidla se uzivatellm podavaji v jidelnach jednotlivych usekud, do pokoju
se podava jidlo po individualni dohodé s uZivateli. Odnaseni nadobi z jidelen
do pokoju neni dovoleno.

Casovy rozvrh vydeje jidla:

snidané od 7,30do 8,15 hodin
presnidavka od 9,45 do 10,00 hodin
obéd od 11,30 do 12,15 hodin
svacina od 15,00 do 15,15 hodin
vecefe od 17,30 do 18,15 hodin
2. vecCere od 19,30 do 20,30 hodin

Otazky stravovani projednava s uzivateli 1x mési¢né na jednotlivych usecich
nutricni terapeutka. Je projednavana kvalita a uroven stravovani, podnéty
k pFipravé jidelnich listkd, pfipominky uzivatelu ke kvalité a mnozstvi stravy. Dale
je mozno pfipominky a naméty ke stravovani podavat k rukam nutriCni
terapeutky, zapsat do seSitu ,Naméty a pfipominky ke stravovani“, ktery
se nachazi v jidelné na useku nebo je mohou uzivatelé vloZzZit do schranek
umisténych v jidelnach na usecich. Nepohyblivi uzivatelé mohou pozadat
0 pfedani pfipominky nebo namétu do schranky kteréhokoliv zaméstnance
zarizeni, nebo je mohou vlozit do pfenosné schranky.

Uhrada za stravu je uvedena v sazebniku Ghrad, ktery tvofi pFilohu smlouvy
o poskytovani socialni sluzby a je rovnéz vyvésSen na jednotlivych usecich.

Clanek 7 - Zdravotni a oSetifovatelska péce

1.

Domov poskytuje uzivatelim zdravotni a oSetfovatelskou péc&i v souladu
s § 36 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni, nepretrzité
24 hodin denné.

Lékafskou péci v domové zabezpeCuje prakticky Iékaf a odborni l|ékafi,
které domov smluvné zajistuje. Lékafska pécCe je hrazena ze zdravotniho
pojisténi uzivatele.

Uzivatel ma pravo si zvolit svého praktického Iékafe a odborné Iékare. Po pfijeti
do domova ma uZivatel rovnéz moznost zaregistrovat se u praktického lékare
v domoveé a vyuzivat jeho Iékarské péce. Zlstane-li uzivatel registrovan u svého
puvodniho praktického Iékafe a odbornych Iékafl, vyplyva z jeho rozhodnuti vétsi
odpovédnost za zajisténi svého doprovodu k témto Iékaflim, respektive navstév
lékare u uzivatele. V takovych pfipadech je nezbytné aktivni zapojeni rodinnych
prislusniku.



Cla

1.

Cla

Léky a l|éCiva pFfedepsané praktickym ¢i jinym odbornym Iékafem podava
uzivatellm vSeobecna sestra nebo zdravotnicky asistent. V pfipadég, Ze uzivatel
uziva léky a IéCiva, které si sam obstaral, a které mu nebyly pfedepsany Iékafem,
doporucuje se uzivateli sdélit tuto skutec¢nost svému praktickému |ékafi.

Nelékafskou zdravotni péci zabezpecuji vSeobecné sestry a zdravotnicti
asistenti, rehabilitacni péci zajisStuji fyzioterapeuti.

Domov Cujkovova nabizi uzZivatelim zajisténi nakupu léki ve smluvni Iékarné.
V pfipadé, Ze uzivatel této sluzby vyuzije, doplatky za léky hradi socialni
pracovnice, ktera vede evidenci plateb za Iéky a zajiStuje jejich vyuctovani.

Hospitalizaci uzivatele ve zdravotnickém zafizeni navrhuje prakticky l|ékaf,
pripadné jiny odborny lékaf. Po dobu hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni
je uzivatelim misto v domové zachovano a uzivateli nalezi vraceni uhrady
za neodebrané sluzby. Pokud uZivatel vzhledem ke svému niz8imu pfijmu neplati
plnou vySi uhrady za poskytované sluzby, nahrada za neodebranou stravu
a ubytovani se nevraci.

nek 8 - Fakultativni sluzby

Fakultativni sluzby jsou sluzby poskytované poskytovatelem uzivatelim sluzby
za uhradu dle sazebniku uhrad fakultativnich sluzeb.

Uzivatelé maji moznost pouzivat pfenosny telefonni pristroj, ktery je k dispozici
u personalu daného useku. Délka hovoru je monitorovana pocitaCem. Vyuctovani
hovorného bude uzivateli pfedano v nasledujicim meésici.

UzZivatelé mohou za uhradu pozvat své rodinné pfislusniky ke spolecné
Stédrovecerni vecefi.

nek 9 - Doba klidu v domové

V dobé od 21,00 do 6,00 hodin je stanovena doba noc¢niho klidu, odpoledni klid
je stanoven od skonceni obéda do 13,30 hodin. V této dobé neni povolen hlasity
poslech radia a televize.

V dobé noc¢niho klidu nesmi byt uzivatelé ruSeni, s vyjimkou podani léku
a poskytnuti nutné I1ékarské a oSetfovatelské péce a kontrol personalu.

Personal provadi pravidelné no&ni kontroly uzivatelt. Od nocni kontroly uzivatele
lze na zakladé jeho zadosti a dohody s nim ustoupit. Tato skutecCnost
je zaznamenana v dokumentaci individualniho planovani. Pokud zaméstnanec
uzna, ze odmitnutim noéni kontroly by mohlo dojit k ohrozeni zdravi nebo Zivota
uzivatele (napf. zhorSeny =zdravotni stav, teploty, pfiznaky akutniho
onemocnéni), zaméstnanec uzivateli vysvétli, ze jeho pfani v této chvili nemuize
respektovat a Ze upfednostiuje povinnost poskytnuti prvni pomoci. Provadi tedy
kontrolu podle potieby, aby snizil riziko ohrozeni zivota nebo zdravi uzivatele.
O skutecnosti provede zapis do knihy ,Pfedavani sluzby*.
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Clanek 10 - Navstévy

1.

Dobu navstév v dennich hodinach poskytovatel neomezuje. Zada vsak
navstévniky, aby respektovali dobu stravovani a dobu klidu uzivatelQ.
NejvhodnéjSi doba pro pfijem navstév je od 8,30 do 11,30 hodin a od 13,30
do 18,00 hodin. Déle setrvavajici navstévy se ohlasi sluzbu konajicimu
personalu. Individualné jsou umoznény i navstévy mimo takto stanovené hodiny.
Ve spole¢nych prostorach domova (pfizemi spojovaciho traktu) je mozné setrvat
do 21,30 hodin. Na zakladé doporuceni krajské hygienické stanice a rozhodnuti
praktického |ékafe muze feditelka organizace navstévy nedoporudit
nebo dle potfeby omezit (chfipkova nebo jina onemocnéni ohrozujici zdravi
uzivatell). Naopak poskytovatel umozni navstévy na neomezenou dobu
pfi zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele.

Vsichni navstévnici se zapisuji ve vratnici domova do knihy navstév a svou
navstévu hlasi sluzbu konajicimu personalu na prislusném useku. Navstévnici
rovnéz hlasi sluzbu konajicimu personalu, ze s uzivatelem opoustéji prislusny
usek (odchod mimo objekt domova, odchod na zahradu domova apod.).

Navstévnici nesmi rusit klid a pofadek v domové. Osobam, které jsou zjevné
podnapilé, projevuji se agresivnim chovanim, neni vstup do objektu domova
povolen.

UzZivatelé se mohou navstévovat vzajemné na pokojich. Navstévnici berou
ohledy na ostatni spolubydlici a respektuji jejich potfeby a soukromi. V dobé
no¢niho klidu nejsou mozné navstévy ve dvoulizkovych pokojich.

Na navstévu lze vodit domaci zvirata. Jejich majitelé zodpovidaji za bezpecné
chovani zvirat viuci vSem osobam v budové nebo na zahradach domova.

Clanek 11 - Pobyt mimo zafizeni

1.

UzZivatelé odchazeji z domova a vraceji se zpét podle vlastnich rozhodnuti
a vlastni vule. V pfipadé potfeby mohou odchazet z domova a navracet se zpét
i v no¢nich hodinach.

Domov uzivatelim doporucuje, aby ve vlastnim zajmu uvédomili sluzbu konajici
personal (na useku, kde bydli) o svém odchodu z domova a pfedpokladané dobé
navratu. Informace o odchodu uzZivatele z domova snizi riziko pfipadnych
nedorozuméni (napf. patrani po uzivateli) a umozni zaméstnancim,
aby v pfipadé potfeby zorganizovali u¢innou pomoc (napf. pokud se uzivatel
nevrati).

Uzivatel, kterému z dlivodu zdravotniho stavu (napf. porucha orientace, paméti,
rovnovahy, potize s dodrzovanim pravidel silniéniho provozu atd.) hrozi
pfi samostatném pohybu a pobytu mimo domov poskozeni zdravi nebo ohrozeni
zivota, odchazi z domova vzdy v doprovodu zaméstnancu nebo rodiny. Pokud
takovy uZivatel pohyb nebo pobyt mimo domov zada (napf. prochazka, nakup
atp.), zaméstnanci mu nabidnou a zajisti doprovod. Jestlize v danou chvili neni
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10.

11.

12.

13.

mozné doprovod zajistit (napf. z organizac¢nich divod(), zaméstnanci vhodnym
zpUsobem odvedou pozornost uzivatele, domluvi a zajisti prochazku pozdéji.

Prochazku (pohyb ¢i pobyt mimo domov) mize uzivateli v pfipadé akutniho
zhorSeni zdravotniho stavu nedoporucit oSetfujici lékar, v jeho nepfitomnosti
vedouci utvaru zdravotni péce, koordinator zdravotni péce, pfipadné vedouci
smény. V pfipadé nepfiznivého pocCasi nebo jinych nepfiznivych okolnosti
(napf. uzivatel jevi znamky poziti alkoholu, uzZivatel neni pfiméfené oblecen atp.),
muUze uzivateli prochazku nedoporudit sluzbu konajici vSeobecna sestra —
vedouci smény. 5. Z bezpecnostnich dlvodu je v dobé od 22,00 do 5,30 hodin
domov uzamcen. Vraci-li se uzivatel do zafizeni v dobé&, kdy je domov uzamcen,
zvonkem umisténym u vstupnich dvefi pfivola sluzbu konajici personal,
ktery jej vpusti do objektu.

Celodenni Ci vicedenni pobyt mimo zafizeni uzivatelé nebo jejich pfibuzni
oznamuji koordinatorovi zdravotni péCe dva dny prfedem. Odhlaseni pobytu
na sobotu, nedéli nebo pondéli je mozno provést jesté nejpozdéji v patek do 7,00
hodin. Odhlaseni pobytu na utery Ize provést jesté v pondéli do 7,00 hodin.

Za celodenni Ci vicedenni pfedem oznameny pobyt mimo domov nalezi uzivateli
finanéni nahrada dle sazebniku uhrad.

Podminkou finanéni nahrady (vraceni nakladld na potraviny) je skutecna
nepfitomnost uzivatele v domové. Pokud uzivatel vzhledem ke svému nizSimu
pfijmu neplati plnou vySi Uhrady za poskytované sluzby, nahrada
za neodebranou stravu a ubytovani se nevraci.

Pobyt mimo domov z dlivodu oSetfeni nebo umisténi ve zdravotnickém zafizeni
se povazuje vzdy za predem oznameny pobyt mimo domov, takze uzivateli nalezi
nahrada zaplacenych nakladu na potraviny dle sazebniku uhrad.

V pfipadé pfedem oznameného pobytu mimo domov nalezi uzivateli pomérna
Cast pfispévku na péci (mimo prvniho a posledniho dne nepfitomnosti). V pfipadé
hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni poskytovatel pfispévek na péci uZivateli
nevraci.

V pfipadé pfedem oznamené nepfitomnosti v domoveé, ktera je kratSi nez jeden
kalendafni den, nalezi uzivateli finanéni nahrada zaplacenych nakladua
za potraviny neodebranych jidel dle aktualniho sazebniku uhrad.

Finan¢ni nahrada za neodebranou stravu a naklady za ubytovani bude (v pfipadé
pfedem oznameného pobytu mimo domov) uzivateli vyuctovany nejpozdéiji
do konce kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendafnim meésici,
za néjz preplatky vznikly. Vypoclty nahrad jsou zaokrouhlovany matematicky
na celé koruny.

Pfi Fadné neodhlaseném pobytu mimo domov se nahrada za neodebranou stravu
a ubytovani nevraci.

Pobyva-li uzivatel nepfetrzit¢ mimo domov po dobu delSi nez 30 dnq,
poskytovatel prozkouma, zda nepominuly ddvody pro poskytovani pobytové
socialni sluzby (potfebnost socialni sluzby). V pfipadé, Ze poskytovatel zjisti,
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14.

Zze duvody poskytovani sluzby pominuly tim, Ze o uzivatele je postarano jinym
zpusobem, mize odstoupit od smlouvy o poskytnuti socialni sluzby. To neplati
v pfipadé hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni €i pobytu v laznich.

Koordinator zdravotni pécCe pfeda uzivateli na dobu pobytu mimo domov
predepsané léky, léCiva, pfipadné pomucky pro inkontinentni. Toto ustanoveni
neplati v pfipadé hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni.

Clanek 12 - Spoleéenské a kulturni vyziti

1.

Domov uzivatelim nabizi u€ast na kulturnim, spoleenském a duchovnim Zivoté
v domové a dalSich akcich pofadanych domovem ¢i jinymi organizacemi.
SpoleCenskych a zajmovych aktivit a akci se u€astni podle svého zajmu, potfeb
a moznosti.

UzZivatelim je k dispozici velké mnozstvi volnoCasovych aktivit (napf. kluby
pro seniory na usecich, velky klub seniord ve velkém sale, dilny, navstévy
spoleCenskych a kulturnich akci, promitani filmi ve velkém sale, ucast
na zajezdech, vyletech, prochazkach atp.).

UzZivatelé mohou se souhlasem vedeni domova pouzivat v pokoji vlastni televizni
a rozhlasové pfijimage. Podminkou je uhrada koncesionarskych poplatkd (CT,
CR) a ohleduplnost pfi jejich sledovani. V pfipadé& nesouhlasu spolubydliciho
s uzivanim televizniho nebo rozhlasového pfijimace, je ve dvoulizkovych
pokojich poslech mozZny pouze pres sluchatka.

Televizni pfijimaCe umisténé ve spoleCenskych mistnostech obsluhuje sluzbu
konajici personal. Televizni program voli po dohodé s pfitomnymi uzivateli,
ktefi chtéji program sledovat.

Uzivatel se muze v domové vénovat svym zajmum, pokud tim nenarusi klid
¢i neohrozi zdravi nebo zZivot ostatnich osob v zafizeni.

Clanek 13 - Sluzby externich firem v domové

1.

V domové jsou pro uzivatele zajistény kadernické a pedikérské sluzby, které
si uzivatelé hradi z vlastnich finanénich prostredkd.

Uzivatelé maji moznost nakupu v prodejné obcerstveni v pfizemi objektu.

Poskytovatel nabizi uzivatellm zajisténi revize vlastnich elektrospotrebicu
odbornou firmou. Revizi uzivatelé hradi z vlastnich finan¢nich prostfedka.

Clanek 14 - Postovni zasilky

1.

Postovni zasilky pfebira pracovnice podatelny domova. Bézné postovni zasilky
jsou pracovnici podatelny pfedany pfislusnym socialnim pracovnicim,
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které je pak predaji adresatim. Doporucené zasilky predava pracovnice
podatelny ve spolupraci se socialni pracovnici uzivatelim proti podpisu.

2. 'V pfipadé doporucené zasilky a doporu€ené zasilky ur¢ené do vlastnich rukou
(kterou smi prevzit vyhradné adresat) pro uzivatele, ktery neni schopen podpisu,
podatelna tuto zasilku nepfevezme a vrati zpét Ceské posté. Posta na zakladé
dispozic odesilatele bud zasilku ihned vrati odesilateli, nebo zasilku ulozi po dobu
10 dni na pobocce, nasledné zasilku opétovné doruci do zafizeni jako klasickou
zasilku. Ta je pak pfedana uzivateli za pfitomnosti svédku, ktefi pfevzeti zasilky
uzivatelem stvrdi svym podpisem.

3. Za uzivatele, ktefi maji soudem ustanoveného opatrovnika pro tento ukon,
prebira postovni zasilky pfislusny opatrovnik, kterého o tomto informuje pfislusna
socialni pracovnice. Do doby pfevzeti pisemnosti opatrovnikem je zasilka
ulozena bud v podatelné u finan¢ni referentky, ktera nasledné vyda zasilku
opatrovnikovi proti podpisu, nebo se postupuje dle pokynu opatrovnika.

4. 'V pfipadé hospitalizace uzivatele je zasilka uloZena v podatelné zafizeni
az do doby navratu, kdy je uzivateli zasilka pfedana. Pfi dlouhodobé hospitalizaci
je zasilka po domluvé (s uZivatelem nebo tamnim socidlnim pracovnikem)
prokazatelné doruCena do zdravotnického zafizeni, ve kterém je uzivatel
hospitalizovan. Pokud uZivatel béhem pobytu mimo zafizeni zemfe, zalozi
socialni pracovnice neotevienou zasilku do spisu uzivatele.

5. Penézni zasilky prejima pro uzivatele financni referentka domova. O doSlych
penéznich zasilkach ucini zaznam do pokladni knihy. Nasledné pfeda penézni
zasilku proti podpisu uzivateli za pfitomnosti svédka. Pokud neni uZivatel
schopen penézni zasilku prevzit, pfeda finan¢ni referentka penézni zasilku
socialni pracovnici k ulozeni do depozit.

Clanek 15 - Stiznosti na kvalitu nebo zpasob poskytovani socialnich sluzeb

1. Uzivatelé Domova se zvlastnim rezimem, jejich rodinni pfislusnici a ostatni
obCané, jsou opravnéni v zajmu uzivatelld podavat podnéty, pfipominky
nebo stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani sluzeb. Stiznosti mohou vyse
uvedené osoby podavat vedeni domova ustné do protokolu, pisemné na adresu
Cujkovova 25, 700 30 Ostrava-Zabfeh, nebo prostfednictvim schranek,
umisténych na jednotlivych usecich domova, Ci pfenosnych schranek.

2. Osobé, ktera stiznost podala, musi byt sdélena pisemna zprava o vysledku
Setfeni nejdéle do 30 dnu ode dne, kdy byla stiznost organizaci doru¢ena.

3. Odpovédi na anonymné podané stiznosti (schranka davéry, pfenosna schranka,
zaslané postou) jsou zverejiovany nasledujicim zpusobem:
Zaméstnanec odpovédny za vyfizeni pfipominek nebo stiznosti fadnym
zpusobem zalezitost provéri. Nasledné pisemné zformuluje podstatu pfipominky
nebo stiznosti a pfipoji stanovisko organizace, pfipadné opatfeni, ktera v této
véci byla ¢i budou pfijata.
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Tuto odpovéd na anonymni podani zaméstnanec zvefejni na nasténce v hale
po dobu 14 dnu. Uzivatelim, ktefi své podani vlozili do pfenosné schranky,
je pisemna odpovéd doruCena spolu s pfenosnou schrankou v nejblizSim
terminu. Spolu se schrankou je ponechana na pokoji uzivatell k prostudovani.

Pokud neni osoba spokojena se zplUsobem vyfizeni stiznosti, muize
se s podnétem k provéfeni postupu organizace obratit na:

e zfizovatele:

Statutarni mésto Ostrava, Magistrat, odbor socialnich véci a zdravotnictvi,
ProkeSovo namésti 8, 729 30 Ostrava,
tel.: 599 443 801

e instituce:

Verejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno,
tel: 542 542 888, fax: 542 542 112

Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5,
tel.; 257 221 142

Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376,
128 01 Praha 2, tel.: 221 921 111, fax: 224 918 391

Clanek 16 — Bezpeénost uzivateld a odpovédnost za $kody

1.

UZivatelé jsou povinni dodrZovat pfedpisy o pozarni ochrané platné pro domov,
které jsou vyvéSeny na nasténkach na jednotlivych usecich. Pfi mimoradnych
udalostech se fidi pokyny sluzbu konajicich zaméstnancu.

Uzivatelim je povoleno pouzivat na pokojich vlastni elektrickou prodluzovaci
SAUru a zejména tyto vlastni elektrospotrebice:

- televizni pfijimac,

- radiopfijimac, videopfehravac, magnetofon, DVD,

- pocitac, notebook,

- nabijeci adaptér,

- stolni lampu,

- elektricky ventilator, - elektricky holici strojek, - vysousec viasu.

Uzivatel je povinen zajistit nebo umoznit revizi vlastnich elektrospotiebicl, ktera
je v souladu s platnymi predpisy (platha CSN ¢&islo 36 1610 o revizi
elektrospotfebiCu). Poskytovatel nabizi uzivatelim zajiSténi revize odbornou
firmou. Za revizi kazdého elektrospotiebite, provedenou odbornou firmou,
uzivatel uhradi z vlastnich finan€nich prostfedktd Castku dle ceniku firmy.
Bez provedené revize nebude z bezpecnostnich divodd uzivani spotiebite
dovoleno. Uzivatelim neni dovoleno pouzivat vlastni elektrospotfebice jako napf.
elektrické spiraly, kavovary, vafiCe, zehliCky, elektrické podusky, mikrovinné
trouby, topna télesa apod. UZivatelé ani dalSi osoby nesmi zachazet s otevienym
ohném mimo vymezené prostory.
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Vstup do provoznich mistnosti domova je povolen jen se souhlasem
odpovédného zaméstnance nebo vedeni domova.

V PRIPADE POZARU NENi DOVOLENO POUZIVAT VYTAHY.

Uzivatel nebo jina osoba pobyvajici u uzivatele v zafizeni odpovida za Skodu,
kterou zpUsobil(a) na majetku domova, jiné organizace nebo na majetku &i zdravi
ostatnich uzivatel, zaméstnanci domova nebo jinych osob.

Zpusobi-li Skodu vice uZzivatell, odpovidaji za ni podle miry svého zavinéni.

UzZivatel je povinen upozornit vedeni domova, popf. jiného zaméstnance
na Skodu, ktera vznikla nebo by mohla vzniknout, aby mohly byt ucinény kroky
k jejimu odvraceni Ci odstranéni.

Clanek 17 - Ukonéeni sluzby

1.

UzZivatel muUzZe smlouvu vypovédét bez udani ddvodu. Vypovédni Ihuta
pro vypoveéd uzivatelem Cini max. 2 mésice, pokud neni dohodnuto jinak.
Vypovéd musi byt dana pisemné a doruCena druhému ucastniku, jinak
je neplatna. Vypovédni doba zacCina prvnim dnem kalendainiho mésice,
ktery nasleduje po doruc€eni vypovédi.

Poskytovatel muze smlouvu pisemné vypovédét pouze z téchto divodu:

a) pokud uzivatel zaml&i vysSi pfijmu nebo jeho zmén, jestlize byla Uhrada
za ubytovani a stravu upravena v souladu s ustanovenim § 73 odst. 3 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

b) pokud uzivatel ani pfes opakovanou vyzvu nezaplati uhradu stanovenou
dle smlouvy o poskytovani socialni sluzby. Poskytovatel vzdy pfihlédne
ke zkoumani ddvodu a okolnosti nezaplaceni Uhrad.

c) jestlize uzivatel zavaznym zplsobem opakované narusuje kolektivni souziti
nebo porusuje pfedpisy (domaci fad, pfedpisy k pozarni ochrané), pficemz
jednani uzivatele neni zpusobeno duSevnimi poruchami. Za naruSovani
kolektivniho souZiti je povazovano zejména:

- odcizeni véci jinému uzivateli,
- naruSovani soukromi jinych uzivatell (vstupovani do jinych pokoju
bez povoleni, do noCnich stolkd nebo skfini),

- opakované slovni vulgarismy, vyhroZzovani zaméfené na jiného uzivatele
nebo zaméstnance,

- fyzické napadeni jiného uzivatele nebo zaméstnance.

Vypovédni lhita pro vypovéd danou poskytovatelem ¢ini 2 mésice, pokud neni
pisemné dohodnuto jinak.
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Clanek 18 - Zavéreéna ustanoveni

1. Doméaci fad Domova se zvlastnim rezimem je zavazny pro vSechny uzivatele
i zaméstnance domova a v pfiméfeném rozsahu i pro osoby, které se v domové

zdrzuiji.
2. Tento Domaci fad Domova se zvlastnim rezimem nabyva ucinnosti 6. 9. 2016.

3. Timto se v plném rozsahu rusi Domaci fad Domova se zvlastnim reZimem
ze dne 28. 8. 2013, ktery nabyl ucinnosti 1. 10. 2013.

V Ostravé dne 26. 8. 2016

Ing. Bc. Magda Mertova
feditelka organizace
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