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ÚVODNÍ SLOVO ŘEDITELE K PLÁNU ČINNOSTI 
 

Minulý rok nám zanechal několik významných úkolů, které jsme vloni 

z objektivních důvodů nestačili splnit. Zkraje nového roku je proto 

v plánu úkol, který vznikl nezávisle na našem rozhodnutí,  

a to kompletní rekonstrukce elektroinstalace nejprve v budově A  

a zhruba ve druhé polovině roku v budově B. Za tím účelem se nám 

podařilo připravit dostatek volných lůžek tak, aby mohlo dojít  

k přestěhování všech klientů najednou, nejprve z celého nejvyššího 

podlaží a postupně dalších. Tímto krokem se zcela vyhneme situaci, 

kdy by práce byly prováděny za plného provozu se všemi z toho 

vyplývajícími negativními důsledky. Výměnou elektrického vedení, 

montáží dalších nástěnných svítidel, osazením zásuvek a vypínačů práce v pokojích nekončí, 

naopak, bude následovat malování a montáž nového obložení stěn u postelí klientů.  

Pak už zbývá jen úklid, doladění výzdoby a klienti se budou moci nastěhovat zpět na místo, 

na které jsou zvyklí. Věříme, že nový design pokojů přispěje k většímu pocitu spokojenosti. 

Současně s prováděním zmiňovaných prací v úsecích služby Domov se zvláštním režimem 

dojde k vybudování plánovaných odpočinkových místností.  

Předpokládáme nebo lépe řečeno věříme, že se nám letos podaří obhájit prodloužení 

certifikátů „Pracoviště proškolené v paliativní péči“ a „Pracoviště proškolené v péči o osoby 

s demencí“. Loňské rozčarování z nečekané změny podmínek nás neodradí od plnění úkolů 

nutných k získání certifikace uplatňování konceptu „Smyslová aktivizace“, který se těší velké 

oblibě jak klientů, tak zaměstnanců. Neustálé zvyšování kvality poskytované péče je  

i v letošním roce naší prioritou, proto mimo jiné navážeme spolupráci se společností Kafira, 

která pomáhá lidem se zrakovým postižením. S cílem podpory zaměstnanců v přímé péči 

zajistíme pro tyto zaměstnance skupinové supervize, dále odborné semináře zaměřené  

na rozvoj zaměstnanců různých profesí a cílové skupiny poskytovaných služeb.  

Jsme si vědomi toho, že naše objekty mají nejlepší léta dávno za sebou. Přestože obnově  

a údržbě svěřeného majetku je každý rok věnována náležitá pozornost, nic nevydrží věčně. 

Chceme se i v letošním roce zaměřit na další opravy a renovace, které zkvalitní prostředí,  

ve kterém naši klienti žijí a zaměstnanci pracují. Jednou ze stěžejních akcí podpořenou 

příspěvkem zřizovatele bude kompletní výměna dešťových žlabů a svodů na střechách obou 

budov, dále rekonstrukce sociálního zařízení a vytvoření šatny pro nově přijímané 

zaměstnance. Díky účelovým příspěvkům zřizovatele a dotaci MSK může být pořízeno další 

vybavení do stravovacího provozu, nákup zvedáků a koupacích van pro úseky přímé péče, 

obměna polohovacích lůžek, výměna 250 ks dveří v budově A. V rámci úsporných opatření 

bude v suterénu budovy A včetně spojovacího traktu instalováno osvětlení napojené  

na pohybová čidla 

„Párty s Čujkovkou“ - to je pojem, který před třemi lety rezonoval domovem. Jednalo se  

o akci pro zaměstnance, která byla uspořádána jako poděkování za zvládnutí covidového 

období, také jako opožděná oslava 50. výročí otevření domova a v neposlední řadě bylo cílem 

posílení vzájemných vztahů a zlepšení mezitýmové spolupráce. Přestože se jednalo o akci 

s nadmíru náročnou přípravou, máme za to, že si naši spolupracovníci takové společné 

odpoledne i večer plně zaslouží, tudíž i v letošním roce příroda v Bělském lese „Párty 

s Čujkovkou“ zažije. Finančně bude celá akce podpořena z externího zdroje. 
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Letošní rok bude opět ve znamení pořádání mnoha aktivit pro naše klienty. Třídenní pobyt 

klientů v Beskydech se stal již neměnnou tradicí. Letos se uskuteční již 14. ročník. Také 

v tomto roce nevynecháme poznání dalšího lázeňského města, tentokrát Teplic nad Bečvou.  

Jsem přesvědčena, že společným úsilím a zodpovědným přístupem nás všech, ať už 

pracujeme na kterémkoliv úseku Domova Čujkovova, zajistíme našim klientům to, co potřebují 

a od nás očekávají, a to kvalitní službu, vstřícné a ohleduplné jednání, empatický a laskavý 

přístup, bezpečné prostředí a mnohé další. Jsem si jistá, že s týmem, který kolem sebe mám, 

nezůstanou plánované vize a cíle pro letošní rok jen na papíře, ale promění se nejpozději  

do prosince 2025 ve skutečnost. Za to všem děkuji a přeji hodně sil do společné práce.   

 

 

 

Ing. Bc. Magda Mertová                                    

    ředitelka organizace 
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POSLÁNÍ A VIZE ORGANIZACE 
 

Posláním sociální služby Domov pro seniory je poskytovat osobám celoroční sociální, 

zdravotní a ošetřovatelskou podporu a péči. Poskytujeme kvalitní sociální službu s respektem 

a úctou k člověku v důležité etapě jeho života. Našim klientům umožňujeme prožít důstojný  

a kvalitní život s přihlédnutím k jejich individuálním potřebám a přáním. 

 

Posláním sociální služby Domov se zvláštním režimem je vytvářet klientům, kteří onemocněli 

demencí, vstřícné, klidné a bezpečné prostředí, ve kterém jsou maximálně zohledněny 

individuální potřeby a jedinečnost každého člověka. Klientům naší služby zajišťujeme 

zdravotní, ošetřovatelskou a sociální podporu a pomoc při naplňování aktivního a důstojného 

života. 

 

Zásady poskytované služby:  
 
1. aktivní způsob života  

2. individuální přístup  

3. podpora při naplňování potřeb a zájmů klientů  

4. ochrana a respektování lidských práv  

5. zachování lidské důstojnosti  

6. empatický, ohleduplný, vstřícný a laskavý přístup ke klientům  

7. multiprofesní odbornost  

8. týmová spolupráce zaměstnanců 

 

VIZE DOMOVA ČUJKOVOVA DO PŘÍŠTÍCH LET 
  
1. Dispoziční řešení prostoru tří úseků Domova se zvláštním režimem je upraveno tak,  

že pro klienty je vytvořeno důstojné, klidné, bezpečné a příjemné prostředí určené k trávení 
volného času, odpočinku a stolování.  

 
2. Klienti i návštěvníci mají přístup k internetu prostřednictvím samostatného WI-FI připojení.  
 
3. Stávající dřevěné obložení stěn chodeb v obou budovách je moderně zrekonstruováno.  
 
4. Využíváním konceptu smyslové aktivizace v péči o klienty zlepšujeme kvalitu 

poskytovaných služeb.  
 
5. Prostory bývalé vodoléčby jsou využívány k relaxaci klientů i zaměstnanců.  
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ZÁKLADNÍ INFORMACE O ORGANIZACI 
 

NÁZEV ORGANIZACE 

Domov Čujkovova, Ostrava-Zábřeh, příspěvková organizace 

 

SÍDLO 

Čujkovova 1717/25, 700 30 Ostrava–Zábřeh 

 

Poskytovaná sociální služba 
Kapacita  

k 1. 1. 2025 
Počet klientů 
k 1. 1. 2025 

Přepočtený počet 
zaměstnanců 
schválený RM 

K 1. 1. 2025 

Domov pro seniory 214 193 158,6 

Domov se zvláštním režimem 78 71 73,9 

CELKEM 292 264 232,5 

 

K nenaplnění kapacity v obou službách došlo z důvodu pozastavení příjmu nových klientů 

v loňském roce, jelikož je nezbytné zajistit volná lůžka pro klienty, které bude nutno stěhovat 

z úseků, ve kterých se bude provádět výměna elektroinstalace.  

K 1.1.2025 došlo k navýšení o 16,5 úvazků a od 1.7.2025 dojde k navýšení o dalších 7 úvazků, 

takže celkem v průběhu roku 2025 půjde o 23,5 úvazků navíc.  K navýšení počtu úvazků došlo 

v návaznosti na povinnost dodržet minimální personální standardy dle vydané „Metodiky 

MSK“. Schváleno usnesením rady města č. 05303/RM2226/78 ze dne 17.9.2024. 

 

WWW STRÁNKY A ZÁKLADNÍ KONTAKTY ORGANIZACE 

https://domovcujkovova.ostrava.cz/; e-mail:mmertova@cujkovova.cz, tel. 596 745 477 

 

ID DATOVÉ SCHRÁNKY      IČO 

jmzy29g 
 

70631875 

 

ZPRACOVAL: jméno, příjmení, titul, e-mail, telefon 

Mertová Magda, Ing. Bc.; mmertova@cujkovova.cz / 602 761 219 

   

https://domovcujkovova.ostrava.cz/
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ZÁKLADNÍ INFORMACE – ZAMĚSTNANCI 
 
 
PRŮMĚRNÝ PLÁNOVANÝ POČET ZAMĚSTNANCŮ PŘEPOČTENÝ 

  
Domov pro 

seniory 

Domov se 
zvláštním 
režimem 

CELKEM 

Pracovníci 
v sociálních 
službách 

přímá obslužná péče 77,0 36 113 

základní výchovná 
nepedagogická činnost 

10,5 4,5 15 

Zdravotníci všeobecné sestry 18,8 9,9 28,7 

praktické sestry 5,0 0 5 

maséři, ergoterapeuté, 
fyzioterapeuté 

2,1 0,9 3 

nutriční terapeuté 0,7 0,3 1 

Sociální pracovníci 9,1 3,9 13 

Vychovatelé 0 0 0 

THP pracovníci 4,6 1,9 6,5 

Manuálně pracující 37,8 16,5 54,3 

CELKEM 165,6 73,9 239,5 

 

K navýšení počtu zaměstnanců o 23,5 osob došlo v návaznosti na povinnost dodržet 

minimální personální standardy dle vydané „Metodiky MSK“. Organizace nesplňovala naplnění 

povinného minimálního personálního standardu, a proto požádala zřizovatele o navýšení  

21 úvazků pracovníků v sociálních službách pro službu Domov pro seniory. Dále organizace 

požádala o navýšení 1 úvazku pro ekonoma, 1 úvazku pro účetní a 0,5 úvazku  

pro personalistku.  Schváleno usnesením rady města č. 05303/RM2226/78 ze dne 17.9.2024. 
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PLÁNOVANÉ ZDROJE NA ROK 2025 
 

tis. Kč Domov pro seniory Domov se zvláštním režimem CELKEM 

Náklady (N) 126 541 58 939 185 480 

z toho: 

osobní 98 668 46 993 145 661 

ostatní 25 825 11 068 36 893 

účelové 0 0 0 

odpisy movitého majetku – svěřený 691 297 988 

odpisy movitého majetku – vlastní 0 0 0 

odpisy nemovitého majetku 1 357 581 1 938 

Vlastní výnosy (V) 76 315 37 414 113 729 

z toho: 

úhrady klientů (pobyt, strava) 32 900 14 100 47 000 

příjmy za péči 36 400 15 600 52 000 

příjmy od zdravotních pojišťoven 3 704 6 296 10 000 

ostatní 1 954 837 2 791 

odpisy  1 357 581 1 938 

Státní dotace (O) 30 830 13 213 44 043 

Ostatní dotace (J) 0 0 0 

Neinvestiční příspěvek SMO = N-V-O-J 19 396 8 312 27 708 

Výnosy CELKEM 126 541 58 939 185 480 

 

Předpokládaný objem získaných externích zdrojů v tis. Kč 470  
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CERTIFIKÁTY UDĚLENÉ ORGANIZACI V OBLASTI 

PÉČE 
 

Název a popis certifikátu nebo konceptu péče rok udělení 
rok 

recertifikace 

Certifikát "Pracoviště proškolené v paliativní péči". 
 
Certifikát se uděluje zařízení, jehož zaměstnanci absolvují v průběhu  
1 až 2 let tři povinné kurzy, ve kterých je proškoleno více jak 75% 
pracovníků přímé péče a další tři kurzy z nabídky dle vlastního výběru. 

2021 2023 

Certifikát "Pracoviště proškolené v péči o osoby s demencí". 
 
Certifikát se uděluje zařízení, jehož zaměstnanci absolvují v průběhu  
1 až 2 let tři povinné kurzy, ve kterých je proškoleno více jak 75% 
pracovníků přímé péče a další tři kurzy z nabídky dle vlastního výběru. 

2022 2023 

Koncept péče "Smyslová aktivizace". 
 
Koncept péče a aktivizace určený lidem s demencí, který se zaměřuje  
na podporu a uchování či navrácení samostatnosti a dovedností seniora. 
Principem celistvého konceptu je vnímat člověka jako celek, který 
zahrnuje oblast tělesnou, duševní i duchovní. Základní hodnoty: úcta, 
respekt, láska. 
Smyslová aktivizace je v našem domově využívána od roku 2022. 
Certifikaci tohoto konceptu péče plánujeme na rok 2027. 
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NEJDŮLEŽITĚJŠÍ OBLASTI ZVYŠOVÁNÍ KVALITY  
 

1. Zásadní zlepšení vidíme ve zvýšení kvality a komfortu bydlení klientů tří úseků služby 

Domov se zvláštním režimem vytvořením odpočinkových místností, kde bude pro klienty 

zajištěno důstojné, klidné, bezpečné a příjemné prostředí určené k trávení volného času, 

odpočinku a stolování.  

 

2. Výměnou obložení u lůžek za nové a modernější přispějeme ke změně vzhledu i atmosféry 

ve všech pokojích klientů.  

 

3. Novým nábytkem a osvětlením v jídelnách klientů ve všech úsecích docílíme příjemného 

a útulného prostředí a vyššího komfortu při aktivitách i stravování.  

 

4. Prostřednictvím samostatného WI-FI připojení zajistíme klientům i návštěvníkům přístup 

k internetu.  

 

5. Využíváním konceptu „Smyslová aktivizace“ v praxi přispějeme ke zvyšování kvality péče 

o klienty.   

 

6. S cílem prevence syndromu vyhoření a podpory zaměstnanců přímé péče plánujeme 

zajištění skupinových supervizí.  

 

7. V roce 2025 uskutečníme s klienty obou poskytovaných služeb výlety a aktivity mimo 

domov a zajistíme pro ně již tradiční 14. třídenní pobyt na horách.  

 

8. Nadále bude pokračovat spolupráce s římskokatolickou farností a dobrovolnickým centrem 

ADRA.  
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ZJIŠŤOVÁNÍ ZPĚTNÉ VAZBY 
 

Zjišťování zpětné vazby k poskytovaným službám bude v roce 2025 probíhat stejným 

způsobem jak v minulém roce prostřednictvím: 

- průzkumu spokojenosti iniciovaného zřizovatelem, respondenty budou klienti obou 

služeb, rodinní příslušníci a osoby blízké a zaměstnanci; 

 

- schránek důvěry, které jsou umístěny v jídelnách na každém z deseti úseků a budou 

vybírány jednou týdně; 

 

- mobilních schránek důvěry, které budou 1x měsíčně přinášeny k imobilním klientům; 

 

- zaměstnanců na poradách: 

a) vedoucí útvaru sociální a zdravotní péče a koordinátorek zdravotní péče – 

minimálně 1x měsíčně, 

b) vedoucí útvaru sociální a zdravotní péče a vedoucích služeb DS a DZR spolu  

s koordinátorkami průběhu služby – 1x měsíčně, 

c) vedoucí útvaru sociální a zdravotní péče a sociálních pracovnic a vedoucích služeb 

DS a DZR – minimálně 1x měsíčně, 

d) ředitelky organizace – pracovní porada všech zaměstnanců – minimálně 2x ročně; 

 

- zainteresovaných osob (rodinných příslušníků, opatrovníků, externích školitelů, 

lékařů, praktikantů, stážistů, dobrovolníků, spolupracujících subjektů např. 

zaměstnanců LDN, jiných sociálních zařízení, zdravotnických zařízení apod.), kterým 

jsou v průběhu celého roku nabízeny sociálními pracovnicemi, vedoucími služeb  

či vedoucí útvaru sociální a zdravotní péče dotazníky k vyjádření hodnocení 

poskytované služby. 

 

Zpětnou vazbu od klientů, zaměstnanců, rodinných příslušníků a dalších zainteresovaných 

osob bude vedení domova průběžně vyhodnocovat. Získané podněty a připomínky  

k poskytovaným službám budou předány členům těch pracovních týmů, kterých se podněty  

a připomínky budou týkat. V rámci týmové či mezi týmové spolupráce budou zapracovávány 

do praxe. Zpětná vazba tak poslouží ke zkvalitnění poskytovaných služeb. 
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STRATEGICKÉ CÍLE 
 

  

č. Strategické cíle
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na další 

cíle

Vazba na další 

cíle

Vazba na další 

cíle

Vazba na další 

cíle

25001

Dispoziční řešení prostoru tří úseků Domova se zvláštním režimem je upraveno tak, že 

pro klienty je vytvořeno důstojné, klidné, bezpečné a příjemné prostředí určené k trávení 

volného času, odpočinku a stolování.

4.4 Humanizace 

péče

2.1 Investice a 

rekonstrukce

1.1 Výnosy a 

náklady

4.3 Aktivizace a 

volný čas

25002

Certifikace konceptu smyslové aktivizace. Koncept smyslové akvitizace je využíván klienty 

v praxi obou služeb. Po naplnění požadovaných podmínek organizace získá certikát, 

potvrzující jeho náležité aplikování. 

4.2 Rozvoj 

konceptů péče

4.4 Humanizace 

péče

3.1 Kultura 

organizace a 

participace

3.2 Vzdělávání

25003
Naplňování záměrů Strategického plánu organizace na období 2025 - 2030, vytvořeného 

ve spolupráci s externím konzultantem v průběhu roku 2024. 

1.0 Poslání a 

vize

3.1 Kultura 

organizace a 

participace

4.4 Humanizace 

péče



13 
 

ÚKOLY – FINANČNÍ ZDROJE 
 

 

 
 

  

č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle
TERMÍN BePlan

RM/ZM 

(číslo 

usnesení)

Popis zdrojů Náklady v Kč

25001

Žádat o dofinancování sociálních služeb v mimořádných kolech včetně získávání finančních 

prostředků z externích zdrojů (MSK, MPSV a jiných zdrojů k případnému zlepšování materiálního 

vybavení).

1.1 Výnosy a 

náklady
31.12.2025  MSK    1 229 000,00 Kč 

25002  Zajistit splnění podmínek Smlouvy o závazku veřejné služby a vyrovnávací platbě.
1.1 Výnosy a 

náklady
31.12.2025

25003 Nadále realizovat nákupy prostřednictvím Nákupního portálu města Ostravy.
1.1 Výnosy a 

náklady
průběžně

25004
Pronájmem nebytových prostor v domově získat do výnosů organizace částku ve výši 

alespoň 85 tis. Kč. 

1.1 Výnosy a 

náklady
31.12.2025

25005 V souladu se schválenou novelou  vyhlášky č. 505/2006 Sb., dojde ke zvýšení částek úhrad. 
1.1 Výnosy a 

náklady
31.12.2025

25006
Na základě aktuální soběstačnosti klientů a jejich míry potřebnosti péče průběžně podávat 

žádosti o navýšení přiznaných příspěvků na péči. 

1.1 Výnosy a 

náklady
31.12.2025
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ÚKOLY – BUDOVY A PROVOZ 
 

 

č. Popis cílů
Vazba na hlavní 

cíl

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle
TERMÍN BePlan

RM/ZM 

(číslo 

usnesení)

Popis zdrojů Náklady v Kč

24001
Pořízení centrálního serveru pro organizaci za účelem zajištění softwaru pro 

jednotlivé agendy. 

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

1.1 Výnosy a 

náklady
31.12.2025

 provozní prostředky 

organizace 
      350 000,00 Kč 

24002
Zajistit klientům i návštěvníkům přístup k internetu prostřednictvím samostatného 

WI-FI připojení. 

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

4.1 Prostředí 31.12.2025

24005 Realizovat opravu příjezdové cesty k zadnímu vjezdu do zahrady u objektu A. 

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

1.1 Výnosy a 

náklady
31.12.2025

 provozní prostředky 

organizace 
 není naceněno 

24008
Úprava prostor pro zřízení odpočinkových místností ve 3 úsecích Domova se 

zvláštním režimem.

2.1 Investice a 

rekonstrukce

4.4 

Humanizace 

péče

1.1 Výnosy a 

náklady
31.12.2025

03042/RM22

26/51

 investiční příspěvek 

zřizovatele 
   1 400 000,00 Kč 

24010
Realizovat výměnu nevyhovující elektroinstalace ve všech místnostech a 

chodbách v 2. NP až 6. NP v obou objektech.

2.1 Investice a 

rekonstrukce
4.1 Prostředí

1.1 Výnosy a 

náklady
31.12.2025

04630//RM22

26/70 

  SMO   

05089/RM2226/75 

06115/RM2226/88 

   9 754 000,00 Kč 

25001
Realizovat výměnu dešťových žlabů a svodů na střechách obou objektů 

domova.

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

2.1 Investice a 

rekonstrukce

1.1 Výnosy a 

náklady
31.12.2025

06115/RM22

26/88
 zdroje SMO    2 000 000,00 Kč 

25002 Pořízení 3 ks varných kotlů do stravovacího provozu.

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

2.1 Investice a 

rekonstrukce

1.1 Výnosy a 

náklady
31.12.2025

1131/ZM222

6/20

 investiční příspěvek 

zřizovatele 
      473 000,00 Kč 

25003
Rekonstrukce sociálního zařízení v suterénu budovy A pro pracovníky přímé 

péče. 

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

2.1 Investice a 

rekonstrukce

1.1 Výnosy a 

náklady
31.01.2025

06115/RM22

26/88
 zdroje SMO       495 000,00 Kč 

25004 Pořízení 21 ks šatních skříněk pro nově přijaté pracovníky přímé péče.

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

4.1 Prostředí
1.1 Výnosy a 

náklady
31.01.2025

 provozní prostředky 

organizace 
        75 000,00 Kč 

25005
V návaznosti na výměnu elektroinstalace zajistit vymalování všech prostor v 2. - 6. 

NP budov A a B.

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

4.1 Prostředí
1.1 Výnosy a 

náklady
31.12.2025  MSK    1 300 000,00 Kč 

25006 Zajistit výměnu 250 ks dveří včetně nátěrů zárubní do místností v budově A.

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

4.1 Prostředí
1.1 Výnosy a 

náklady
31.12.2025  MSK    1 000 000,00 Kč 

25007

Provést analýzu současného stavu IT techniky. V souvislosti s nutností nákupu 

nového softwaru a přechodu na vyšší stupeň operačního systému Windows 

zajistit výměnu potřebného počtu IT techniky.

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

1.1 Výnosy a 

náklady
31.12.2025

 provozní prostředky 

organizace 
      750 000,00 Kč 

25008
Zajistit projektovou dokumentaci pro instalaci klimatizace v 5. a 6. NP obou budov 

včetně návrhu rozpočtu.  

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

1.1 Výnosy a 

náklady
31.12.2025

 provozní prostředky 

organizace 
 není naceněno 

25009
V rámci úsporných opatření instalovat v suterénu budovy A osvětlení napojené na 

pohybová čidla. 

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

1.1 Výnosy a 

náklady
28.2.2025

 provozní prostředky 

organizace 
        50 000,00 Kč 
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ÚKOLY – LIDSKÉ ZDROJE 
 

  

č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle
TERMÍN BePlan

RM/ZM 

(číslo 

usnesení)

Popis zdrojů Náklady v Kč

25001
Za účelem zvýšení úrovně firemní kultury provést obměnu pracovního 

oblečení zaměstnanců přímé péče a volnočasových aktivit. 

3.1 Kultura 

organizace a 

participace

6.1 Dobré 

jméno a PR

1.1 Výnosy a 

náklady
31.12.2025

provozní prostředky 

organizace
    1 000 000,00 Kč 

25002
Zajistit nákup pracovního oblečení a obuvi pro nově schválené zaměstnance 

úseku přímé péče.

3.1 Kultura 

organizace a 

participace

6.1 Dobré 

jméno a PR

1.1 Výnosy a 

náklady
28.2.2025

06115/RM22

26/88
zdroje SMO        290 000,00 Kč 

25003
S cílem podpory zaměstnanců v přímé péči a prevence syndromu vyhoření

zajistit pro tyto zaměstnance 10 skupinových supervizí.

3.3 Supervize 

a doporučení
31.12.2025

provozní prostředky 

organizace
         20 000,00 Kč 

25004
Zajistit pro zaměstnance přímé péče 4 odborné semináře zaměřené rozvoj 

zaměstnanců a cílové skupiny poskytovaných služeb. 

3.2 

Vzdělávání

3.1 Kultura 

organizace a 

participace

31.12.2025
 provozní prostředky 

organizace 
       130 000,00 Kč 

25005

S cílem podpory a zvýšení motivace zaměstnanců provést revizi výše 

osobního příplatku jednotlivých pracovních skupin. Následně realizovat 

hodnotící pohovory zaměstnanců s přímým nadřízeným a stanovením výše 

osobního příplatku. 

3.1 Kultura 

organizace a 

participace

1.1 Výnosy a 

náklady
31.5.2025

 provozní prostředky 

organizace 
    1 200 000,00 Kč 

25006

Za účelem zlepšení mezitýmové spolupráce a posílení vzájemných vztahů 

na pracovišti uspořádat pro zaměstnance všech úseků společné odpoledne 

s názvem "Párty s Čujkovkou".

3.1 Kultura 

organizace a 

participace

6.1 Dobré 

jméno a PR
30.10.2025  externí zdroje        300 000,00 Kč 
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ÚKOLY – KVALITA PÉČE 
 

  

č. Popis cílů
Vazba na hlavní 

cíl

Vazba na další 

cíle

Vazba na 

další cíle
TERMÍN BePlan

RM/ZM 

(číslo 

usnesení)

Popis zdrojů Náklady v Kč

23004
Za účelem zkvalitnění bydlení klientů provést výměnu stávajícího obložení u všech 

lůžek klientů za nové obložení.

4.4 Humanizace 

péče
4.1 Prostředí

1.1 Výnosy a 

náklady
31.12.2025

01599/RM22

26/32
Zdroje SMO     2 539 000,00 Kč 

24007

Změnou dispozičního řešení prostoru tří úseků Domova se zvláštním režimem 

vytvořit pro klienty důstojné, klidné, bezpečné a příjemné prostředí určené k trávení 

volného času, odpočinku a stolování včetně potřebného vybavení. 

4.4 Humanizace 

péče

2.1 Investice a 

rekonstrukce

1.1 Výnosy a 

náklady
31.12.2025  Zdroje SMO     1 700 000,00 Kč 

25001
Zrekonstruovat prostory bývalé vodoléčby k využívání a relaxaci klientů i 

zaměstnanců.

4.4 Humanizace 

péče

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

4.3 Aktivizace 

a volný čas
31.12.2025  externí zdroje  není naceněno 

25002 Pro 5 úseků přímé péče zakoupit 5 ks mobilních koupacích van pro imobilní klienty. 
4.4 Humanizace 

péče

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

1.1 Výnosy a 

náklady
31.12.2025

06115/RM22

26/88
 Zdroje SMO        858 000,00 Kč 

25003 Pořídit 3 ks zvedáků s váhou pro imobilní klienty.
4.4 Humanizace 

péče

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

1.1 Výnosy a 

náklady
31.12.2025

06115/RM22

26/88
 Zdroje SMO        630 000,00 Kč 

25004
Zakoupením 35 ks elektricky polohovatelných lůžek provést obnovu již 

nevyhovujícíh lůžek.                     

4.4 Humanizace 

péče

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

1.1 Výnosy a 

náklady
31.12.2025  MSK     1 400 000,00 Kč 

25005
Za účelem zútulnění prostředí v jídelnách pro klienty provést obměnu nábytku 

(komody, stoly) ve všech úsecích přímé péče.

4.4 Humanizace 

péče
4.1 Prostředí

1.1 Výnosy a 

náklady
31.12.2025

 provozní prostředky 

organizace 
       989 000,00 Kč 

25006
Za účelem zútulnění prostředí v jídelnách pro klienty provést obměnu stávajícího 

stropního osvětlení ve všech úsecích přímé péče.

4.4 Humanizace 

péče
4.1 Prostředí

1.1 Výnosy a 

náklady
31.12.2025

 provozní prostředky 

organizace 
       200 000,00 Kč 

25007 Získat prodloužení certifikátu "Pracoviště proškolené v paliativní péči".
4.4 Humanizace 

péče
31.12.2025

 provozní prostředky 

organizace 
 není naceněno 

25008 Získat prodloužení certifikátu "Pracoviště proškolené v péči o osoby s demencí".
4.4 Humanizace 

péče
31.12.2025

 provozní prostředky 

organizace 
 není naceněno 

25009
Zorganizovat pro klienty obou služeb již tradiční 14. třídenní rekreační pobyt v 

Beskydech.

4.4 Humanizace 

péče

4.3 Aktivizace a 

volný čas

1.2 Externí 

zdroje a 

projekty

30.09.2025  externí zdroje        100 000,00 Kč 

25010
Uskutečnit pro klienty obou služeb zájezd do lázní Teplice nad Bečvou s cílem 

poznat další lázeňské město. 

4.4 Humanizace 

péče

4.3 Aktivizace a 

volný čas

1.2 Externí 

zdroje a 

projekty

31.10.2025  externí zdroje          20 000,00 Kč 

25011
V rámci vlastního projektu "Fauna kolem nás" umožnit klientům setkání se zvířaty v 

prostředí domova i mimo něj. 

4.4 Humanizace 

péče

4.3 Aktivizace a 

volný čas
31.12.2025  externí zdroje          30 000,00 Kč 

25012
Realizovat pro klienty obou služeb vlastní projekt "Po stopách lidových tradic",   v 

rámci kterého se uskuteční aktivity spojené s lidovými tradicemi.

4.4 Humanizace 

péče

4.3 Aktivizace a 

volný čas
31.12.2025  externí zdroje          15 000,00 Kč 

25013
Za účelem zvýšení kvality poskytované péče navázat spolupráci se společností 

Kafira, která pomáhá lidem se zrakovým postižením. 

4.4 Humanizace 

péče
3.2 Vzdělávání

6.1 Dobré 

jméno a PR
31.12.2025



17 
 

ÚKOLY – KONTROLNÍ SYSTÉM 
 

  

č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle
TERMÍN BePlan

RM/ZM 

(číslo 

usnesení)

Popis zdrojů Náklady v Kč

25001

Zabezpečovat účinný vnitřní kontrolní systém, který je v organizaci 

ošetřen platnou směrnicí a upravuje kontrolní činnost na úseku sociální 

péče, úsecích přímé péče, na úseku provozním a ekonomickém. Tuto 

směrnici v návaznosti na nové právní předpisy průběžně aktualizovat.

5.1 Interní 

kontroly

6.1 Dobré 

jméno a PR

průběžně, 

dle termínů 

kontrol
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ÚKOLY – DOBRÉ JMÉNO A PUBLIC RELATIONS 
 

  

č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle
TERMÍN BePlan

RM/ZM 

(číslo 

usnesení)

Popis zdrojů Náklady v Kč

25001

Uskutečnit Den otevřených dveří v rámci Týdne sociálních služeb 

pořádaného Asociací poskytovatelů sociálních služeb ČR s cílem 

seznámit veřejnost s poskytovanými sociálními službami Domova 

Čujkovova. 

6.1 Dobré 

jméno a PR
31.12.2025

25002
Pokračovat v dobré praxi a realizovat aktivity, kterými podporujeme 

mezigenerační setkávání mladší a starší generace. 

4.3 Aktivizace 

a volný čas

6.2 

Spolupráce

6.1 Dobré 

jméno a PR
31.12.2025

25003

Na základě společenské prospěšnosti a mezigenerační solidarity 

pokračovat i nadále ve vlastním projektu „Pomáháme plnit sen….“ a tím 

vytvořit podmínky pro získání finančních prostředků na pokrytí nákladů na 

vzdělávání dívky ze sociálně slabých poměrů v Indii v rámci celostátního 

projektu „Adopce na dálku“. Finanční prostředky získat od dárců z řad 

uživatelů, zaměstnanců, případně spolupracujících firem.

6.1 Dobré 

jméno a PR
31.12.2025  externí zdroje      4 900,00 Kč 

25004

Pokračovat ve spolupráci s dobrovolnickým centrem organizace 

ADRA a dobrovolníky z římskokatolické farnosti v Ostravě-Zábřehu. 

Umožnit tak klientům, kteří nemají kontakty se svými příbuznými, těšit se 

na člověka, který má o ně zájem, pocítit prostou lidskou radost z návštěvy i 

smysluplně využít volný čas. 

6.2 

Spolupráce

4.3 

Aktivizace a 

volný čas

6.1 Dobré 

jméno a PR
31.12.2025

25005
Opětovně se zapojit do projektu "Ježíškova vnoučata" a dopřát tak 

osamělým klientům splnění vánočních přání.

6.2 

Spolupráce

6.1 Dobré 

jméno a PR
31.12.2025

25006

Nadále pokračovat ve spolupráci se středními a vysokými školami a 

umožnit studentům získání zkušeností a praktických dovedností při 

přípravě na budoucí povolání. 

3.2 Vzdělávání
6.2 

Spolupráce

6.1 Dobré 

jméno a PR
31.12.2025
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ROZVOJOVÉ CÍLE 
 

č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na další 

cíle

Vazba na další 

cíle
TERMÍN BePlan

RM/ZM 

(číslo 

usnesení)

Popis zdrojů Náklady v Kč

R001
Z důvodu zvýšení bezpečnosti a ochrany majetku navýšit počet 

kamer v objektu. 

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

1.1 Výnosy a 

náklady
31.12.2027

 provozní prostředky 

organizace 
 není naceněno 
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SAZEBNÍK ÚHRAD 
 

Sazebník úhrad ubytování a stravy v Domově Čujkovova, Ostrava-Zábřeh, příspěvkové organizaci, dle vyhl. č. 505/2006 Sb., v platném znění,  

kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních službách, platný od 01. 02. 2024  

 

typ pokoje  ubytování/den  

strava normální   
denní úhrada 

celkem  

 měsíční úhrada celkem   

náklady na  
potraviny  

provozní 
režie  

strava 
celkem/den  

28 dnů  
v měsíci  

29 dnů  
v měsíci  

30 dnů 
v měsíci 

31 dnů 
v měsíci 

jednolůžkový  244,-  134,-  89,-  223,-  467,-  13 076,- 13 543,- 14 010,- 14 477,- 

dvoulůžkový  229,-  134,-  89,-  223,-  452,-  12 656,- 13 108,- 13 560,- 14 012,- 

  

typ pokoje  ubytování/den  

 strava šetřící    
denní úhrada 

celkem  

 měsíční úhrada celkem   

náklady na  
potraviny  

provozní 
režie  

strava 
celkem/den  

28 dnů 
v měsíci  

29 dnů 
v měsíci 

30 dnů 
v měsíci 

31 dnů 
v měsíci 

jednolůžkový  244,-  134,-  89,-  223,-  467,-  13 076,- 13 543,- 14 010,- 14 477,- 

dvoulůžkový  229,-  134,-  89,-  223,-  452,-  12 656,- 13 108,- 13 560,- 14 012,- 

  

typ pokoje  ubytování/den  

strava diabetická   
denní úhrada 

celkem  

 měsíční úhrada celkem   

náklady na  
potraviny  

provozní 
režie  

strava  
celkem/den  

28 dnů 
v měsíci  

29 dnů  
v měsíci  

30 dnů  
v měsíci  

31 dnů 
v měsíci 

jednolůžkový  244,-  142,-  89,-  231,-  475,-  13 300,- 13 775,- 14 250,- 14 725,- 

dvoulůžkový  229,-  142,-  89,-  231,-  460,-  12 880,- 13 340,- 13 800,- 14 260,- 

  

typ pokoje  ubytování/den  

 strava sonda    
denní úhrada 

celkem  

 měsíční úhrada celkem   

náklady na  
potraviny  

provozní 
režie  

strava 
celkem/den  

28 dnů 
v měsíci  

29 dnů  
v měsíci  

30 dnů  
v měsíci 

31 dnů 
v měsíci 

jednolůžkový  244,-  142,-  89,-  231,-  475,-  13 300,- 13 775,- 14 250,- 14 725,- 

dvoulůžkový  229,-  142,-  89,-  231,-  460,-  12 880,- 13 340,- 13 800,- 14 260,- 

  

typ pokoje  ubytování/den  

nutriční výživa předepsaná lékařem    
denní úhrada 

celkem  

 měsíční úhrada celkem   

náklady na  
potraviny  

provozní 
režie  

strava  
celkem/den  

28 dnů  
v měsíci  

29 dnů  
v měsíci  

30 dnů  
v měsíci  

31 dnů  
v měsíci  

jednolůžkový  244,-  0,-  51,-  51,-  295,-  8 260,- 8 555,- 8 850,- 9 145,- 

dvoulůžkový  229,-  0,-  51,-  51,-  280,-  7 840,- 8 120,- 8 400,- 8 680,- 
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ORGANIZAČNÍ STRUKTURA – ORGANIZACE CELKEM 

 

ŘEDITEL

1/1

ÚTVAR SOCIÁLNÍ A 
ZDRAVOTNÍ  PÉČE

VEDOUCÍ ÚTVARU 

1/1

ÚSEK SOCIÁLNÍ PÉČE

SOCIÁLNÍ 
PRACOVNICE

5/5

SP - FINANČNÍ 
AGENDA

2/2

SP - EVIDENCE 
ZÁJEMCŮ

2/2

ÚSEK PŘÍMÉ PÉČE

VEDOUCÍ SLUŽEB

DPS,DZR

2/2

KPS

10/10

PVSS

103/103

ÚSEK VČA

VEDOUCÍ ÚSEKU 
VČA

1/1

PVSS TŘ.6

14/14

ÚSEK REHABILITACE

FYZIOTERAPEUT

3/3

VS NA REHABILITAC

2/2

ÚSEK PŘÍMÉ PÉČE

VS NA AMBULANCI

1/1

KOORDINÁTOR 
ZDRAV.PÉČE

10/10

VS

16/16

PRAKTICKÁ SESTRA

4/4

ÚTVAR ŘEDITELE

EKONOMICKÝ ÚSEK 

EKONOM

1/1

ÚČETNÍ

1/1

MZDOVÁ ÚČETNÍ

1/1

PERSONALISTA

0,5/0,5

FINANČNÍ REFERENT

1/1

ÚSEK PROVOZNĚ 
TECHNICKÝ

PRÁDELENSKÝ 
PROVOZ

PRADLENA

9/9

STRAVOVACÍ 
PROVOZ

NUTRIČNÍ TERAPEUT

1/1

KUCHAŘ

6/6

PRACOVNÍK STRAV.

PROVOZU

6/6

ZÁSOBOVAČ 
POTRAVIN 

2/2

SPRÁVCE BUDOV

1/1

ÚDRŽBÁŘ

1/1

VRÁTNÝ 
TELEFONISTA

5/5

ŠVADLENA

1/1

UKLIZEČKA

24/24

PROVOZÁŘ

1/1

ZÁSOBOVAČ

MTZ

1/1
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ORGANIZAČNÍ STRUKTURA – DZR 

 

ŘEDITEL

1/0,3

ÚTVAR SOCIÁLNÍ A 
ZDRAVOTNÍ  PÉČE

VEDOUCÍ ÚTVARU 

1/0,3

ÚSEK SOCIÁLNÍ PÉČE

SOCIÁLNÍ 
PRACOVNICE

5/1,5

SP - FINANČNÍ 
AGENDA

2/0,6

SP - EVIDENCE 
ZÁJEMCŮ

2/0,6

ÚSEK PŘÍMÉ PÉČE

VEDOUCÍ SLUŽEB

DPS,DZR

2/0,6

KPS

3/3

PVSS

33/33

ÚSEK VČA

VEDOUCÍ ÚSEKU 
VČA

1/0,3

PVSS TŘ.6

14/4,2

ÚSEK REHABILITACE

FYZIOTERAPEUT

3/0,9

VS NA REHABILITAC

2/0,6

ÚSEK PŘÍMÉ PÉČE

VS NA AMBULANCI

1/0,3

KOORDINÁTOR 
ZDRAV.PÉČE

3/3

VS

6/6

ÚTVAR ŘEDITELE

EKONOMICKÝ ÚSEK 

EKONOM

1/0,3

ÚČETNÍ

1/0,3

MZDOVÁ ÚČETNÍ

1/0,3

PERSONALISTA

0,5/0,1

FINANČNÍ REFERENT

1/0,3

ÚSEK PROVOZNĚ 
TECHNICKÝ

PRÁDELENSKÝ 
PROVOZ

PRADLENA

9/2,7

STRAVOVACÍ 
PROVOZ

NUTRIČNÍ TERAPEUT

1/0,3

KUCHAŘ

6/1,8

PRACOVNÍK STRAV.

PROVOZU

6/1,8

ZÁSOBOVAČ 
POTRAVIN 

2/0,6

SPRÁVCE BUDOV

1/0,3

ÚDRŽBÁŘ

1/0,3

VRÁTNÝ 
TELEFONISTA

5/1,5

ŠVADLENA

1/0,3

UKLIZEČKA

24/7,2

PROVOZÁŘ

1/0,3

ZÁSOBOVAČ

MTZ

1/0,3
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ORGANIZAČNÍ STRUKTURA – DPS 

 

ŘEDITEL

1/0,7

ÚTVAR SOCIÁLNÍ A 
ZDRAVOTNÍ  PÉČE

VEDOUCÍ ÚTVARU 

1/0,7

ÚSEK SOCIÁLNÍ PÉČE

SOCIÁLNÍ 
PRACOVNICE

5/3,5

SP - FINANČNÍ 
AGENDA

2/1,4

SP - EVIDENCE 
ZÁJEMCŮ

2/1,4

ÚSEK PŘÍMÉ PÉČE

VEDOUCÍ SLUŽEB

DPS,DZR

2/1,4

KPS

7/7

PVSS

70/70

ÚSEK VČA

VEDOUCÍ ÚSEKU 
VČA

1/0,7

PVSS TŘ.6

14/9,8

ÚSEK REHABILITACE

FYZIOTERAPEUT

3/2,1

VS NA REHABILITAC

2/1,4

ÚSEK PŘÍMÉ PÉČE

VS NA AMBULANCI

1/0,7

KOORDINÁTOR 
ZDRAV.PÉČE

7/7

VS

10/10

PRAKTICKÁ SESTRA

4/4

ÚTVAR ŘEDITELE

EKONOMICKÝ ÚSEK 

EKONOM

1/0,7

ÚČETNÍ

1/0,7

MZDOVÁ ÚČETNÍ

1/0,7

PERSONALITA

0,5/0,4

FINANČNÍ REFERENT

1/0,7

ÚSEK PROVOZNĚ 
TECHNICKÝ

PRÁDELENSKÝ 
PROVOZ

PRADLENA

9/6,3

STRAVOVACÍ 
PROVOZ

NUTRIČNÍ TERAPEUT

1/0,7

KUCHAŘ

6/4,2

PRACOVNÍK STRAV.

PROVOZU

6/4,2

ZÁSOBOVAČ 
POTRAVIN 

2/1,4

SPRÁVCE BUDOV

1/0,7

ÚDRŽBÁŘ

1/0,7

VRÁTNÝ 
TELEFONISTA

5/3,5

ŠVADLENA

1/0,7

UKLIZEČKA

24/16,8

PROVOZÁŘ

1/0,7

ZÁSOBOVAČ

MTZ

1/0,7


