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UVODNI SLOVO K VYHODNOCENI PLANU CINNOSTI

Do roku 2024 jsme vstupovali s nadS$enim, elanem a velkym
oc¢ekavanim véci pfistich, které by se mély v prabéhu celého roku dit.
Méli jsme toho naplanovano mnoho, po&inaje vymeénou Satnich skFini
ve vSech pokojich klientd za nové, staré nefunkéni oblozeni stén
u posteli mélo nahradit jiné vkusnéjSi dfevéné. Byli jsme zvédavi
a hodné jsme se té&Sili na nové odpocinkové mistnosti pro klienty tfi
usekl Domova se zvlastnim rezimem, a jak se fika, vSe jsme jiz
,vidéli v barvach®. Aby toho nebylo malo, v planu byla také vyména
jiz dosluhujiciho osobniho vytahu. Nepopiram, ze i pfes zkuSenosti
z minulych let, kdy nase budovy permanentné prochazely rdznymi
stavebnimi Upravami, i pfes sehrany a kvalitni tym spolupracovniki, se sem tam objevily
pochybnosti, zda jsme si toho s ohledem na na$e klienty nenalozili pfili§. Zivé jsme si dovedli
predstavit stéhovani klientl z pokoje do pokoje, hluk, prach a pohyb cizich osob a materialu,
kam se Elovék podiva. A to jsme jesté netusili, co dalSiho nas Ceka.

Stacila jedna revizni zprava a v okamziku jsme védéli, Ze véci pFisti se budou dit uplIné jinak,
nez jsme si pfedsevzali. Revize odhalila, Ze elektrické vedeni v obou budovach je
na pokraji Zivotnosti, je nutnd kompletni vyména v3eho, co s elektroinstalaci souvisi a vse
ostatni se tedy odsouva. Diky pochopeni, moznostem a finanénimu pfispévku zfizovatele se
v prubéhu roku mohlo pfistoupit k pfipravé akce, se kterou se pocatkem roku vubec
nepocitalo. Pfisti rok nas ¢eka 1. etapa, ktera obnasi elektro prace ve 2.-6. nadzemnim
podlazi, ktera obyvaji nasi klienti, nasledovat budou dal$i pdvodné planované prace.

Aby mé hodnoceni nevyznélo jen negativné, musim zminit, co podstatného se nam i pres
komplikace, které neCekané nastaly, podafilo. Nebylo toho malo. Jsem hrda na to, Ze mam
spolupracovniky, ktefi i za nepfiznivych okolnosti ,vidi svétlo na konci tunelu“ a dokazali
vymyslet zplsob, jakym je mozno vymeénit skfiné, aniz by to kolidovalo s elektro pracemi.
Uz samotné nové skiiné a nova nasténna svitidla u l0zek klientl pfispély ke zméné vzhledu
a atmosféry ve vSech pokojich klientu. Takze prvni Uspéch! Vybérem schopnych femesiniku
se podafilo ve vynikajici kvalité zrekonstruovat socialni zafizeni pro pracovnice pradelny.
a bezpelny. ZastfeSenim vstupl do zahrad u obou budov se zvySila bezpe€nost klientd
i dalSich osob zejména v zimnim obdobi. DalSi uspéchy!

Lorisky rok mél pro nas znamenat zavrSeni témér tfiletého Usili o ziskani certifikatu konceptu
~omyslova aktivizace®, ktery je uren lidem s demenci. Timto smérem bylo po celou dobu
vedeno vzdélavani nékolika desitek pracovnikl, avSak podminky pro ziskani certifikace byly
necekané natolik zménény, Ze je mozné jejich splnéni nejdfive v roce 2027. Tato skute¢nost
v8ak nic neméni na tom, Ze jsme nadale odhodlani vzdélavat pracovniky a zavadét koncept
do péce, abychom uroven naSi sluzby posunuli na vysSi stupen a byli schopni klientim
poskytovat kvalitni a smysluplnou péci.

Mezi dalSi cile, které se podafilo naplnit, patfi na prvnim misté vytvoreni Strategického planu
organizace na obdobi 2025-2030 ve spolupraci s externi konzultantkou. Dale stoji za zminku
staze 45 zaméstnanct v Domové Iris, exkurze zaméstnancl pfimé péce i provozu v domoveé
pro seniory v Roznové pod Radho&tém, pfi kterych se mohli seznamit s pfiklady dobré praxe,
jimiz je mozné obohatit a zkvalitnit nasi praci.



Velka pozornost byla v prib&hu roku vénovana i vyuziti volného ¢asu klientd. Protoze nas
domov je situovan uprostied sidlistni zastavby a disponuje jen dvéma malymi zahradami, se
uskutec€nilo v pribéhu roku 16 prochazek do blizkého Bélského lesa, kterych se zucastnilo
celkem 96 klientll, pfevazné pouzivajicich ortopedicky vozik. Vybér aktivit byl v mnoha
smérech daleko $irsi, zminim zejména 13. tfidenni pobyt klientll v Beskydech nebo oblibené
zajezdové turné po nasich i zahrani¢nich lazenskych méstech. Naposledy to byly Velké Losiny.

Uvédomui;i si, ze vySe uvedeny vycet Cinnosti a dalSich, v tomto dokumentu popsanych aktivit,
by nebylo mozno dovést do zdarného konce bez nadSené mysli, zapaleného srdce,
ochotnych rukou a chuti podilet se na spolecném dile. To vS§e mym spolupracovnikim
a rovnéz dobrovolnikim nechybi, jsem za to moc rada, za vSechny vdé¢na a je mi cti
v takovém kolektivu v nasem Domové Cujkovova pracovat. Véem VELKE PODEKOVANI!

Ing. Bc. Magda Mertova
feditelka organizace



POSLANI A VIZE ORGANIZACE

Poslanim socialni sluzby Domov pro seniory je poskytovat osobam celoroéni socialni,
zdravotni a oSetfovatelskou podporu a péci. Poskytujeme kvalitni socialni sluZbu s respektem
a uctou k Clovéku v dulezité etapé jeho Zivota. Nasim klientim umoznujeme prozit distojny
a kvalitni Zivot s pfihlédnutim k jejich individualnim potfebam a pfanim.

Poslanim socialni sluzby Domov se zvlastnim rezimem je vytvaret klientum, ktefi onemocnéli
demenci, vstficné, klidné a bezpecné prostfedi, ve kterém jsou maximalné zohlednény
individualni potfeby a jedine¢nost kazdého c¢lovéka. Klientdm nasi sluzby zajistujeme
zdravotni, oSetfovatelskou a socialni podporu a pomoc pfi naplfiovani aktivniho a dastojného
Zivota.

Zasady poskytované sluzby:

1. aktivni zplsob zivota

. individualni pfistup

. podpora pfi naplfiovani potfeb a zajmu klientt

. ochrana a respektovani lidskych prav

. zachovani lidské dustojnosti

. empaticky, ohleduplny, vstficny a laskavy pfistup ke klientim

. multiprofesni odbornost

0o N o a0 ~ W N

. tymova spoluprace zaméstnancl

VIZE DOMOVA CUJKOVOVA DO PRISTICH LET

1. Dispozi¢ni feSeni prostoru tfi usekl Domova se zvlastnim rezimem je upraveno tak,
ze pro klienty je vytvoreno dustojné, klidné, bezpecéné a pfijemné prostredi uréené k traveni
volného &asu, odpocinku a stolovani.

2. Kilienti i navstévnici maji pfistup k internetu prostfednictvim samostatného WI-FI pfipojeni.
3. Stavajici dfevéné oblozeni stén chodeb v obou budovach je moderné zrekonstruovano.

4. Vyuzivanim konceptu smyslové aktivizace v péc¢i o Kklienty zlepSujeme kvalitu
poskytovanych sluzeb.

5. Prostory byvalé vodolécby jsou vyuzivany k relaxaci klientd i zaméstnancu.



ZAKLADNI INFORMACE O ORGANIZACI

NAZEV ORGANIZACE

Domov Cujkovova, Ostrava-Zabieh, pfispévkova organizace

siDLO

Cujkovova 1717/25, 700 30 Ostrava—Zabreh

Kapacita Pocet klientt Prepociteny poc =
zaméstnancu

k 31.12. 2024 k 31.12. 2024 schvaleny RM

K podstatnému snizeni poctu klientd v obou sluzbach doslo v pribéhu roku z duvodu
pozastaveni pfijmu novych klientd, jelikoz bylo nezbytné zajistit volna lizka pro klienty, které
bude nutno stéhovat z usekd, ve kterych se bude provadét vyména elektroinstalace.

Poskytovana socialni sluzba

WWW STRANKY A ZAKLADNI KONTAKTY ORGANIZACE

https://domovcujkovova.ostrava.cz/; e-mail:mmertova@cujkovova.cz, tel. 596 745 477

ID DATOVE SCHRANKY ICO

jmzy29g 70631875

ZPRACOVAL: jméno, prijmeni, titul, e-mail, telefon

Magda Mertova, Ing. Bc. /mmertova@cujkovova.cz/ 595 701 317



https://domovcujkovova.ostrava.cz/

ZAKLADNI INFORMACE - ZAMESTNANCI

PRUMERNY EVIDENCNi POCET ZAMESTNANCU PREPOCTENY

Domov se
Domov pro zvlastnim CELKEM
seniory <.
rezimem
Pracovnici 68,20 37,70 105,90

v socialnich zakladni vychovna

sluzbach nepedagogicka ¢innost LA Epl) (i
Zdravotnici vSeobecné sest 14,80 7,50 22,30
6,50 0,50 7
masefi, ergoterapeute,
zioterapeuté Ll 0,0 2
0,70 0,30 1
9,10 3,90 13
0 0 0
2,80 1,20 4
37,30 15,60 52,90

MIRA FLUKTUACE ZAMESTNANCU
Celkovy

pocet z toho z toho ve
rozvazanych  odchody do  zkusebni  KOEFICIENT
- - = FLUKTUACE
pracovnich dichodu dobé

Pracovnici 0 10
v socialnich zakladni vychovna
sluzbach nepedagogicka ¢innost o o 239
Zdravotnici 0 0 13,45
praktickeé sestry 0 0 14,29
maséfi, ergoterapeuté,
zioterapeuté J J 0
0 0 0
0 0 15,38
Vychovatelé 0 0 0
0 0 25,00
1 19 58,60

Nezahrnujte odchody zaméstnanct z duvodu materské dovolené, APZ, VPP, vykonu vefejné funkce a ze zdravotnich duvodi
(vEetné rozvazani pracovniho poméru dohodou, kdy zaméstnanec uvede zdravotni divody, aniz by doloZil posudek).

Za rok 2024 organizace vykazuje vcelku vysoké procento fluktuace zejména z titulu
ukonc€ovani pracovniho poméru manualné pracujicimi zaméstnanci, ktefi z velké &asti ukongili
pracovni pomér po nékolika dnech od nastupu nebo v pribéhu zkuseni doby, nebot skute¢né
pozadavky na pracovni vykon se neslucovaly s jejich pfedstavami o praci. Nedostatecné
pInéni pracovnich povinnosti bylo také pfi¢inou ukonceni pracovniho poméru ve zkusebni
dobé& zaméstnavatelem. Urcitou roli sehréla také nedostate¢na vySe finanéniho ohodnoceni
ve vSech délnickych profesich. U pracovnikd pfimé obsluzné péce byly odchody jednak
z divodu ukonéeni pracovniho poméru na dobu urlitou véetné vypovédi ze strany
zameéstnancu, kdy si budto nasli nové pracovni misto s lepSim finanénim ohodnocenim nebo
odesli zcela mimo socialni sluzby.



ZAKLADNI INFORMACE - KLIENTI

PRUMERNE MESIENi POCTY KLIENTU DLE PRIZNANEHO PnP*

l. stupen Il. stupen lll. stupen IV. stupen
bez PnP PnP PnP PnP PnP

* Vzorec vypoctu: Sectéte stav poctu klientt v dané kategorii vZdy k poslednimu dni kazdého kalendarniho mésice a vydélte 12.

VYBRANE UKAZATELE

pocet zadosti pocet umrti ve pocet nastupl

obloznost v % k prijeti sledovaném ve sledovaném
k 31.12. roce roce

Ke snizeni obloznosti v obou sluzbach doslo v pribéhu roku z divodu pozastaveni pfijmu
novych klientd, jelikoz bylo nezbytné zajistit volna lGzka pro klienty, které bude nutno stéhovat
z usekd, ve kterych se bude provadét vyména elektroinstalace.




ZAKLADNI INFORMACE - STRAVOVACIi PROVOZ

STRAVOVANI - POCTY VYDANYCH OBEDU

pocet porci z toho ks pro

vydanych za zaméstnancea > b ek BT
y royk cizi mozno vybrat provozu

121 364 23 384 1 1
[ I S N N

Z davodu dlouhodobé pracovni neschopnosti zaméstnancl stravovaciho provozu
a nemoznosti nalézt adekvatni nahradu (zejména na pozici kuchai/ka) za nepfitomné
zaméstnance, bylo nutno v pribéhu roku zavést prevazné 1 sménny provoz.

STRAVOVANI - POCTY UVAZKU

vyse uvazku vyse uvazku vyse uvazku

(evidencni pocet  (evidencni pocet  (evidencni pocet
prepocteny) — prepocteny) — prepocteny) —

provoz 1 provoz 2 provoz 3

Vedouci useku
Nutriéni terapeut
Kuchar
Pomocny kuchar

Skladni

Uklid

ostatni



CERTIFIKATY V OBLASTI PECE UDELENE
ORGANIZACI

rok
recertifikace

Nazev a popis certifikatu nebo konceptu péce rok udéleni

Certifikat ,,Pracovisté proskolené v paliativni péci“.
Certifikat se udéluje zafizeni, jehoz zaméstnanci absolvuji v prabéhu

1 az 2 let tfi povinné kurzy, ve kterych je proskoleno vice nez 75 % el AL
pracovnik( pfimé péce a dalSi tfi kurzy z nabidky dle vlastniho vybéru.

Certifikat ,,Pracovisté proSkolené v péci o osoby s demenci*

Certifikat se udéluje zafizeni, jehoz zaméstnanci absolvuji v prabéhu 2022 2023

1 az 2 let tfi povinné kurzy, ve kterych je proskoleno vice jak 75 %
pracovnikl pfimé péce a dalsi tfi kurzy z nabidky dle viastniho vybéru.
Koncept péce "Smyslova aktivizace"

Koncept péce a aktivizace uréeny lidem s demenci, ktery se zaméfuje
na podporu a uchovani ¢i navraceni samostatnosti a dovednosti seniora.
Principem celistvého konceptu je vnimat Clovéka jako celek, ktery
zahrnuje oblast télesnou, duSevni i duchovni. Zakladni hodnoty: ucta,
respekt, laska.

Smyslovéa aktivizace je v Domové Cujkovova vyuZivana od roku 2022.
Certifikaci tohoto konceptu planujeme na rok 2027.
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NEJDULEZITEJSi OBLASTI ZVYSOVANI KVALITY

e

1. Vyménou stavajicich Satnich skfini a nasténnych svitidel za nové a modernégjsi jsme
prispéli ke zméné vzhledu i atmosféry ve vSech pokojich klientd.

2. Celkovou rekonstrukci osobniho vytahu v budové B byla zvySena bezpe&nost osob a doslo
i ke zlepSeni komfortu pfi jeho pouzivani.

3. DalSim vzdélavanim zaméstnancu pfimé péce v konceptu ,Smyslova aktivizace® jsme se
priblizili ke splnéni podminek pro ziskani certifikatu tohoto konceptu.

4. Zajisténim exkurze a stazi pro zaméstnance domova v jinych zafizenich poskytujicich
pobytové socialni sluzby se podafilo ziskat pfiklady dobré praxe.

5. Vroce 2024 se uskutecnil jiz tradi¢ni 13. tfidenni pobyt klientl obou sluzeb na horach.

6. ZastfeSenim vstupl do zahrad u obou objektd se zvySila bezpecénost klientt a dalSich osob
zejména v zimnim obdobi.

11



ZJISTOVANI ZPETNE VAZBY

V prabéhu roku 2024 byla zpétna vazba zjisStovana prostrednictvim:

prazkumu spokojenosti iniciovaného zfizovatelem, respondenty byli rodinni pFislusnici
a osoby blizké a klienti obou sluzeb. Prizkum nazorli a spokojenosti klientd, rodinnych
pFislusnikl a blizkych byl navrzen jako kontinualni. To v praxi znamenalo opakovany sbér
dat po pololetich tak, aby za kalendaini rok Cinila navratnost 40 % kapacity (zapocitavaly
se dotazniky klientl i blizkych). Bylo pfipustné data sbirat kdykoli v pribéhu roku (tj. naplnit
kvotu 40 % naptiklad jiz v pribéhu prvniho pololeti nebo naopak v druhé poloviné roku).
V nasem domové jsme prizkum provadeéli po pololetich. Prvni sbér dat probihal v obdobi
1. 1.-30. 6.2024, druhy v obdobi 1. 7. — 31. 12. 2024. V prvnim pololeti vypinilo dotazniky
celkem 68 respondentq, tzn. 23,3 % kapacity. Vystupy z prizkumd zpracovaval zfizovatel.
Nize uvadime vysledky prizkumu pouze za 1. pololeti, za 2. pololeti nemame jesté
vysledky k dispozici. V tabulkach jsou prdméry hodnoceni za posuzované oblasti celkem,

pricemz hodnotici Skala byla 1 — 4 (ano 1, spiSe ano 2, spiSe ne 3 a vibec 4).

Prizkum spokojenosti rodinnych prislu$nikt a osob blizkych

- do prizkumu se zapojilo celkem 28 respondentu. Z toho 57,1 % hodnotilo sluzbu Domov

pro seniory a 42,9 % sluzbu Domov se zvlastnim reZzimem.

OBLAST HODNOCENI PRUMERNA ZNAMKA

Jak jste spokojen/a se sluzbami souvisejicimi s ubytovanim? 1,35
Jak jste spokojen/a se stravou? 1,37
Jak jste spokojen/a s péci? 1,39
Jak jste spokojen/a s odbornou zdravotni péci? 1,32
Jak jste spokojen/a s volnoCasovymi a terapeutickymi aktivitami? 1,32
Jak jste spokojen/a s podporou pfi obstaravani osobnich zalezitosti? 1,18
Jak jste spokojen/a s Zivotem v domové? 1,28
Jak jste spokojen/a s naplfiovanim duSevnich a duchovnich potieb? 1,55
Jak jste spokojen/a s naplfiovanim VaSich prav? 1,27
Doporucil/a byste Zivot v domové dalSim lidem? 1,23

Pramér znamek hodnoceni rodinnych pfislusnikd a osob blizkych celkem: 1,33.

Prizkum spokojenosti klientli domova

- do pruzkumu se zapojilo celkem 40 respondentu. Z toho 82,5 % hodnotilo sluzbu Domov

pro seniory a 17,5 % sluzbu Domov se zvlastnim rezimem.

OBLAST HODNOCENI PRUMERNA ZNAMKA

Jak jste spokojen/a se sluzbami souvisejicimi s ubytovanim? 1,29
Jak jste spokojen/a se stravou? 1,38
Jak jste spokojen/a s péci? 1,22
Jak jste spokojen/a s odbornou zdravotni péci? 1,26
Jak jste spokojen/a s volno€asovymi a terapeutickymi aktivitami? 1,24
Jak jste spokojen/a s podporou pfi obstaravani osobnich zalezitosti? 1,04
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Jak jste spokojen/a s zivotem v domové? 1,25
Jak jste spokojen/a s naplfiovanim dusevnich a duchovnich potfeb? 1,29
Jak jste spokojen/a s naplhovanim VaSich prav? 1,09
Doporucil/a byste zZivot v domové dalSim lidem? 1,18

Primér znamek hodnoceni klientt celkem: 1,23.

e schranek duavéry, které jsou umistény v jidelnach na kazdém z deseti usekl a jsou
vybirany jednou tydné — v téchto schrankach byl v lofiském roce 2x podnét ke strave;

e mobilnich schranek duvéry, které jsou 1x mési¢né pfinasSeny k imobilnim klientim —
v lonském roce zde byl 6x podnét ke stravé, 2x pochvala na stravu, 1x podékovani
personalu a 14x pochvala na personal. Podnéty ke stravovani byly projednany se
zaméstnanci stravovaciho provozu a nutriéni terapeutkou zohlednény pfi sestavovani
jidelniho listku.

e zaméstnanct na poradach:

a) vedouci Utvaru socialni a zdravotni pé€e a koordinatorek zdravotni péée — minimalné
1x mésicné,

b) vedouci utvaru socialni a zdravotni péfe a vedoucich sluzeb DS a DZR spolu
s koordinatorkami pribéhu sluzby — 1x mésiéné,

c) vedouci Utvaru socialni a zdravotni péce a socialnich pracovnic a vedoucich sluzeb DS
a DZR — minimalné 1x mésicné,

d) feditelky organizace — pracovni porada v§ech zaméstnancli — minimalné 2x ro¢né;

e zainteresovanych osob (rodinnych pfislusnikd, opatrovniku, externich Skolitelt, 1€kafu,
praktikantu, stazistl, dobrovolnikl, spolupracujicich subjektd napf. zaméstnanct LDN,
jinych socidlnich zafizeni, zdravotnickych zafizeni apod.), kterym jsou v prubéhu celého
roku nabizeny socialnimi pracovnicemi, vedoucimi sluzeb ¢i vedouci utvaru socialni
a zdravotni pé€e dotazniky k vyjadfeni hodnoceni poskytované sluzby.

V lofiském roce interni dotazniky domova vyplnilo celkem 39 respondentt, z toho 22
respondentt hodnotilo sluzbu Domov pro seniory a 17 respondentl sluzbu Domov se
zvlastnim rezimem. V38ichni respondenti uvedli, Ze maji dostatek informaci o sluzbach,
které nas domov poskytuje, jsou spokojeni s dostupnosti a prezentaci informaci o nasich
sluzbach, prostfedi domova (budova, vyzdoba prostor, velikost prostor, pokoje klient()
na né pusobi pfijemné nebo dobfe, vSichni kladné hodnotili pfistup a komunikaci personalu
jak k respondentim, tak i ke klientdm. Zadny z respondentd nemél podnéty &i pfipominky
k nami poskytovanym sluzbam.

Se vSemi ziskanymi podnéty a pfipominkami vedeni domova pracuje. Jsou pfedavany ¢lenim
téch pracovnich tymu, kterych se podnéty a pfipominky tykaji. VSechny podnéty a pfipominky
jsou vyuzivany ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.
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STRATEGICKE CILE

22001

Strategickeé cile

Dispozicni fesSeni prostoru tfi isekil Domova se zvlastnim rezimem je upraveno tak, ze
pro klienty je vytvoreno dustojné, klidné, bezpecné a piijemné prostiedi ur¢ené k traveni
volného €asu, odpocinku a stolovani.

Vazba na
hlavni cil

4.4 Humanizace
péce

Vazba na dalsi
cile

2.1 Investice a
rekonstrukce

Vazba na dalsi
cile

1.1 Vynosy a
naklady

Vazba na dalsi
cile

4.3 Aktivizace a
volny ¢as

Z duvodu potreby provést kompletni vymeénu elektroinstalace ve vSech prostorach obou
objektl nebylo mozno zahajit prace na Upraveé mistnosti. Realizace daného ukolu bude
provedena sou¢asné s vyménou elektroinstalace na daném useku, tudiz se ukol presouva do
roku 2025.

Prostory byvalé vodolé¢by jsou vyuzivany k relaxaci klientli i zaméstnanc(.

4.4 Humanizace
péce

2.1 Investice a
rekonstrukce

1.2 Externi
zdroje a projekty

4.3 Aktivizace a
volny ¢as

Nesplnéno z divodu naléhavé potieby zajistit volny prostor pro tskladnéni vybaveni a
materialu z Useku dotéenych vyménou elektroinstalace.

Za ucelem zvySeni kvality poskytované sluzby zavést do praxe koncept smyslové aktivizace a
ziskat certifikaci k tomuto konceptu.

4.2 Rozvoj
konceptl péce

4.4 Humanizace
péce

3.1 Kultura
organizace a
participace

3.2 Vzdélavani

V roce 2022 bylo zapocato se vzdélavanim zaméstnanc, v roce 2023 se pokrac¢ovalo ve
vzdélavani a zavadél se koncept ve sluzbé DZR. V roce 2024 se opét pokracovalo ve
vzdélavani zaméstnancl a zavadél se koncept ve sluzbé DPS. Timto byly v roce 2024
spIinény vSechny podminky k ziskani certifikatu. Nasledné byly ne¢ekané autorkou konceptu
zménény podminky k ziskani certifikatu, které bude mozno splnit az v roce 2027.

Za UCelem zkvalitnéni poskytovanych sluzeb zajistit pravidelny screenig a naslednou kontrolu
stavu nutriéni vyzivy klientd.

4.4 Humanizace
péce

Screenig nutri¢ni vyzivy byl proveden u v§ech klientti obou sluzeb a nasledné kontroly byly
provedny u téch klientl, kterym byla Iékafem ordinovana dispenzarizace.
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UKOLY - FINANCNI ZDROJE

RM/ZM
TERMIN BePlan (Cislo Popis zdroju Naklady v Ké
usneseni)

Vazbana Vazbana Vazbana
hlavnicil dalSicile  dalsicile

Popis ciltl

Zadat o dofinancovani socialnich sluzeb v mimoradnych kolech véetn& ziskavani finan&nich
24001 |prostiedkud z externich zdroju (MSK, MPSV a jinych zdrojl k pfipadnému zlep$ovani materiainiho
vybaveni).

1.1 Wnosy a

naklady 31.12.2024 VSK

Dne 21.6.2024 byla MSK podana zadost o dofinancovani socidlni sluzby v roce 2024 o ¢astku ve vysi 1
S 229 tis. K&. Dodatkem €. 1 ke Smlouvé o poskytnuti dotace z rozpoctu MSK (evidencni islo MSK
01004/2024/SOC) doslo k navySeni poskytnuté neinvesti¢ni dotace o pozadovanou ¢astku.

1.1 VWynosy a

24002 | Zajistit spInéni podminek Smlouvy o zavazku vefejné sluzby a vyrovnavaci platbé. naklady 31.12.2024
S Podminky Smlouvy o zavazku vefejné sluzby a vyrovnavaci platbé byly v roce 2024 spinény.
. . . ” - . B . - 1.1 Vynosy a o as
24003 |Nadale realizovat nakupy prostrednictvim Nakupniho portalu mésta Ostravy. naklady prabézné
s Pro'strednlctwm nakupniho portalu byly realizovany zejména nakupy potravin, drogerie a kancelarské provozni prostredky 8000 000,00 K&
potreby. organizace
24004 Prvonajmem nebytovych prostor v domové ziskat do vynosu organizace ¢astku ve vysi alespori 85 tis. | 1.1 Yynosy a 31.12.2024
K¢. naklady
S Pronajmem nebytovych prostor se podaifilo ziskat do vynosu organizace ¢astku ve vysi 91 tis. KE.
. il X ) fex . 1.1 Vynosy a
24005 |V souladu se schvalenou novelou vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., dojde ke zvySeni ¢astek thrad. naklady 31.3.2024

Castky thrad za ubytovani a stravu byly navySeny k 1.2.2024 (ubytovani navyseno o 15,- K&/den, strava
navy$ena o 20,- Ké/den).
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UKOLY - BUDOVY A PROVOZ

RM/ZM

. Vazbana  Vazbana Vazba na ‘ . . qo . o
Popis cilt hlavni cil dalsi cile dalsi cile TERMIN BePlan (Cislo Popis zdroju Naklady v Ké
usneseni)
Potizeni centralniho serve 0 organizaci za ucelem zajisténi 2.2 Provozné 1.1 Vynosy a rovozni prostfed
24001 |" orzenicentrainiio SEIVeru pro organizact za zaystent technicke | '~ OSY 31.12.2024 provozni prostredky 350 000,00 K&
softwaru pro jednotlivé agendy. N néklady organizace
prostfedky
Po zvazeni v§ech okolnosti bude centralni server pofizen az v roce
N 2025, kdy dojde k upfesnéni nakupu softwaru pro jednotlivé agendy.
Ukol se presouva do roku 2025.
P, . - . Y 2.2 Provozné
24002 Zajistit kllen’tum i navstve'vnllkur,n pristup k internetu prostfednictvim technické 4.1 Prostedi 31.12.2024
samostatného WI-FI pfipojeni. -
prostfedky
V prubéhu roku byly dodavatelskou firmou zapoc¢aty vykopové prace
na ulici Cujkovova za Gigelem poloZeni rozvodti pro zajisténi wi-fi
N sité.Tyto byly z provoznich divodu na strané dodavatele preruseny s
tim, Ze realizace bude dokon&ena v roce 2025. Ukol se presouva do
roku 2025.
Reali t svsté sIniho Kl tere - . ) .| 2.2 Provozné 11w . tredk
24003 ealizovat sys ’em ge-:nera niho kli¢e v suterénu, pfizemi, spojovacim | . < . 'ynosy a 31.12.2024 provozni prostfedky 200 000,00 K&
traktu a vybranych mistnostech obou budov. 9 naklady organizace
prostfedky
s Syst(’em genveralnl"ho k![tfe v celém objektu byl realizovan ve dvou 453 032,00 K&
etapach v breznu a zari 2024.
Realizovat zastfeseni vstup(l do zahrad u obou objektd a tim zajistit | 221 """ | 1 1 ynosy a investiéni fond
24004 |- S@lzovatzastreseni vsiUpU do zahrad U obou objextu a fim Zajistt | oo | 1! YINOSY 31.12.2024 investicni fon 200 000,00 K&
bezpecnost klientt a dalSich osob zejména v zimnim obdobi. . naklady organizace
prostfedky
s Za:stresem vstupll do zahrad u obou objekttl bylo realizovano v |nvest|c_n| fond 34 285,00 K&
kvétnu 2024. organizace
Realizovat Filezdove cesty k zadnimu viezdu do zahrad 2.2Provozné | 4 4\ i prostredk
24005 ealizovat opravu pfiiezdové cesty k zadnimu viezdu do zahrady u technické . 'ynosy a 31.12.2024 provozni prostfedky neni nacen&no
objektu A. N naklady organizace
prostfedky
Opravu pfijezdové cesty se nepodafrilo zrealizovat z divodu
schazejicich vyjadreni spravct dotéenych siti vedoucich pod
N prijezdovou cestou a sou¢asné provoznich potizi dodavatele v

dusledku povodiiové situace na podzim 2024. Ukol se presouva do
roku 2025.

16




RM/ZM

. Vazba na . . .o . -
Popis cilt i Vaz?la nel Vaz?la he TERMIN BePlan (Cislo Popis zdroju Naklady v K¢
hlavni cil EINK L] dalsi cile
usneseni)
Pofidit multifunkéni b ok itni tiska . 2.2 Provozné 11W . tignifond
24006 |7 OFidit multifunkEni barevnou velkokapacitni tiskarnu pro provozni technické -1 Vynosy a 31.12.2024 investiéni fon 86 000,00 K&
ucely. . naklady organizace
prostredky
S |Multifunkénii tiskarna byla pofizena v lednu 2024. e 72 358,00 K&
organizace
2.1 Investice a 2:2 Provozné 1.1 Vynosy a ZARAZENO | 0522/ZM222 | investiéni pFispévek
24007 |Modernizace stavajiciho osobniho vytahu v budové B. : technické | ' WYNOSY @1 31 12 2024 ucniprisp 1127 000,00 K&
rekonstrukce - naklady BePlan 6/12 zfizovatele
prostfedky
S |Modernizace osobniho vytahu byla dokonéena v listopadu 2024. investicni prispévek | 4 554 747,00 K&
zfizovatele
. i " , . . . . 4.4 . . e
24008 Uprava prostor 'pvro 'zrlzerjl' odpocinkovych mistnosti ve 3 Usecich 2.1 Investice a Humanizace 1.1 Yynosy 3| 3006.2024 03042/RM22 |nvesE|.cn| prispévek 1 400 000,00 K&
Domova se zvla$tnim rezimem. rekonstrukce péte naklady 26/51 zfizovatele
Z diivodu potreby provést kompletni vyménu elektroinstalace ve
vSech prostorach obou objektli nebylo mozno zahajit prace na
N Upravé mistnosti. Realizace daného ukolu bude provedena
soucasné s vymeénou elektroinstalace na daném useku, tudiz se ukol
presouva do roku 2025.
24009 |Rekonstrukce socidlniho zafizeni v pradelns. 2linvestice al y 4 o cireqr | 11VWN0SY @ | 59 05 2004 03042/RM22 | investicni prispévek 500 000,00 K&
rekonstrukce naklady 26/51 zfizovatele
s Rekonstrukce socialniho zafizeni v pradelné byla dokonéena v Gnoru 503 057,00 K&
2024.
Realizovat vyménu nevyhovujici elektroinstalace ve vSech 2.1 Investice a . .| 1.1 Vynosy a investicni pfispévek Odhad 6 000
24010 mistnostech v 1. PP az 6. NP v obou objektech. rekonstrukce 4.1 Prostred naklady 31.12.2024 zfizovatele 000,00 K¢&
Vzhledem k naro€nosti pfipravy projektové dokumentace, kterou bylo
nutné rozsifit o zpracovani nové projektové dokumentace obsahujici
N dal$i podklady pro vymeénu elektroinstalace a rozvadécu ve vSech

chodbach ve 2. NP - 6. NP, nebylo mozné zahajit vybérové Fizeni na
dodavatele a zahajit prace na rekonstrukci elekroinstalace. Ukol se
presouva to roku 2025.
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UKOLY - LIDSKE ZDROJE

RM/ZM
e Vazbana Vazbana Vazba na : o . ao ~ -
Popis cilt hlavni cil dalsi cile dalsi cile TERMIN BePlan (Cislo Popis zdroju Naklady v Ké
usneseni)
Za Ucelem zavedeni konceptu "Smyslova aktivizace" do praxe, zajistit pro 3.2 4.2 Rozvoj 3.1 Kultura . tredk
24001 |dalSi zaméstnance primé péce (32 osob) kurz "Aktivizacni praktikant i konceptu organizace a | 31.12.2024 provozniprostiedky | - Hggq 000,00 K&
; . " Vzdélavani s L organizace
konceptu smyslové aktivizace" - Level 1 péce participace
Kurzu "Aktivizaéni praktikant konceptu smyslové aktivizace" - Level 1 se rovozni prostfedky
S zucastnilo celkem 31 zaméstnancl. Celkem se v prdbéhu roku uskutec¢nily P P 268 770,00 K&
" organizace
3 kurzy po 36 hodinach.
Za ucelem zavedeni konceptu "Smyslova aktivizace" do praxe, zajistit pro 3 32 4.2 Rozvoj 3.1 Kultura . tred
24002 |zaméstnance pfimé péce kurz "Aktivizacni praktik konceptu smyslové i . konceptu organizace a | 31.12.2024 provozni prostre ky 27 000,00 K&
i N Vzdélavani s L organizace
aktivizace" - Level 2 péce participace
Kurzu "Aktivizaéni praktik konceptu smyslové aktivizace" - Level 2 se rovozni prostfedky
S |zugastnilo 6 zaméstnanci. Kurz probihal v rozsahu 36 hodin ve tech O s 86 700,00 K&
dvoudennim seminarich (30.-31.1.; 13.-14.2.; 27.- 28.2.2024). 9
Za ucelem zavedeni konceptu "Smyslova aktivizace" do praxe, zajistit pro 2 32 4.2 Rozvoj 3.1 Kultura . tfed
24003 |zaméstnance pfimé péce kurz "Aktivizacni trenér konceptu smyslové e . konceptu organizace a | 31.12.2024 provozni prostre ky 18 000,00 K&
o N Vzdélavani oy L organizace
aktivizace" - Level 3 péce participace
Kurzu "Aktivizaéni trenér konceptu smyslové aktivizace" - Level 3 se
s zUcastnily 2 zameéstnankyné ( 1 socidlni pracovnice a 1 koordinatorka provozni prostredky 14 775.00 K&
prabéhu sluzby) v terminu od 21.11. do 22.11.2024. Kurz se konal v organizace !
Domové pro seniory v Prachaticich.
S cilem podpory zaméstnanct a prevence syndromu vyhofeni zajistit pro ) . "
24004 |socialni pracovniky a pracovniky Useku volnoCasovych aktivit 2 skupinové 33 Superjnze' 31.12.2024 provozni prostredky 4 000,00 K&
. a doporuceni organizace
supervize.
Skupinové supervize probéhly dne 16.12.2024, a to v dopolednich hodinach
S pro 7 socidlnich pracovnic a v odpolednich hodinach pro 11 pracovniku 4 000,00 K&
volno¢asovych aktivit.
Za Ucelem ziskani novych zkusenosti a prikladt dobré praxe, zajistit pro 4.2 Rozvoj 3.1 Kultura . .
. [N - R . 3.2 N . provozni prostfedky N
24005 |zaméstnance pfimé péce v pribéhu roku exkurzi v jiném zafizeni e . konceptu organizace a | 31.12.2024 } 15 000,00 K&
L e s Vzdélavani s - organizace
poskytujicim pobytovou socialni sluzbu. péce participace
s Exkurze probéhla v domové pro seniory v Roznové pod Radhostém dne 4.000,00 K&

23.10.2024. Zucastnilo se celkem 21 zaméstnancu primé péce.

18




24006

Popis cilt

Za Ucelem ziskani novych zkuSenosti a pfikladu dobré praxe, zajistit pro
zaméstnance provozniho Useku v prabéhu roku exkurzi v jiném zafizeni
poskytujicim pobytovou socialni sluzbu.

Vazbana
hlavni cil

3.2
Vzdélavani

Vazba na
dalsi cile
4.2 Rozvoj

konceptd
péce

Vazba na
dalsi cile
3.1 Kultura

organizace a
participace

TERMIN

31.12.2024

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroju

provozni prostiedky
organizace

Naklady v Ké

15 000,00 K&

Exkurze probéhla v domové pro seniory v Roznové pod Radhostém dne
23.10.2024. Zucéastnilo se celkem 5 zaméstnancl provozniho Useku.

4 000,00 K&

24007

Zaijistit pro zaméstnance pfimé péce 4 odborné seminare zamérené rozvoj
zaméstnancu a cilové skupiny poskytovanych sluzeb.

3.2
Vzdélavani

4.2 Rozvoj
konceptu
péce

3.1 Kultura
organizace a
participace

31.12.2024

provozni prostfedky
organizace

130 000,00 K&

V priibéhu roku probéhly nasledujici seminare: "Uskali vyZivy senior(i"
23.3.2024, 5 zaméstnancu; "Stésti a spokojenost v praci aneb pozitivni
pfistup k sobé samému" 3.5.2024, 25 zaméstnancu; "Kinestetika - péce ke
spokojenosti klienta" 30.5. a 20.11.2024, 36 zaméstnancU; "Nebojme se s
klienty komunikovat o smrti a umirani" 11.6.2024, 2 zaméstnanci;
"Konference Sluni¢kové dny", 12.9.2024, 2 zaméstnanci; "Specifika
mezilidskych vztaht aneb Zensky kolektiv v praci", 17.9.2024, 25
zaméstnancl; "Emoce - jak je zvladat v praci”, 9.10.2024, 20 zaméstnancu;
"XXVII GDO", 17.10.2024, 5 zaméstnancu; "Prevence bolesti zad v
pomahajicich profesich", 8.11. a 15.11.2024, 31 zaméstnancU; "Zazij den
poslepu”, 18.11.2024, 20 zaméstnancu; "Sebepoznani v pomahajicich
profesich”, 6.12.2024, 23 zaméstnancu.

provozni prostfedky
organizace

109 315,00 K&

24008

V souladu s materidlem MSK, ktery stanovuje minimalni stavy zaméstnancu
v pfimé péci, budou ovéfeny stavy zaméstnancu v jednotlivych kategoriich a
podle vysledkd bude na OSVZ MMO adresovan dopis s pfipadnou zadosti o
navy$eni poctu zameéstnancu v pfimé péci.

3.4 Struktura
a pocty

1.1 Vynosy a
naklady

30.06.2024

Dopis se zadosti o navySeni poctu zaméstnanct (21 dvazkl PSS, 1 tvazek
ekonom, 1 Gvazek ucetni a 0,5 Uvazku personalistka) byl odeslan zfizovateli
26.6.2024. Rada mésta zadost schvalila 17.9.2024 (usneseni ¢.
05303/RM2226/78).

24009

Za mimoradné Usili a iniciativu pfi vyzdobé pokoju klientd a spoleénych
prostor (stfidajici se ro€ni obdobi, svatky apod.) a udrzovani zelené v
zahradach, odménit zaméstnance vécnym darkem.

3.1 Kultura
organizace a
participace

6.1 Dobré
jméno a PR

31.12.2024

externi zdroje

30 000,00 K&

V Unoru, Eervenci a prosinci 2024 byli zaméstnanci odménéni cukrarskymi
vyrobky, kavou, vitaminy.

externi zdroje

119 840,00 K&
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UKOLY - KVALITA PECE

Vazbana Vazbana Vazba na RIMZM
Popis cila hlavni cil dalsi cile dalsi cile TERMIN BePlan (Cislo Popis zdroju Naklady v Ké
usneseni)
" x S e f e e w 4.4
Za ucelem zkvalitnéni bydleni klientd provést v nu stavajicich satnich AVy .
23003 |“2 Ucelem 2 el SN pre yme ) Humanizace | 4.1 Prostredi | " WNSY@ | 51 05 2004 OLS9RM22| 74 oje SMO 5936 000,00 K&
skFini ve vSech pokojich za nové skfiné. péce naklady 26/32
Vyména stavajicich Satnich skfini za nové byla ukon¢ena v Eervnu 2024.
s Nevycéerpany prlspe\(ek ve vysi 366 000 K¢ byl scrjvalen'navdoﬂnancoyanl Zdroje SMO 5394 560,00 K&
rekonstrukce elektroinstalace a ve vysi 175 440 K& na vyménu stropnich
svitidel v jidelnach.
. S . . - 44 .
23004 Za'lljce.legr? zkvghtnqem bydle’nl kI|e[1tu Provest vyménu stavajiciho oblozeni Humanizace | 4.1 Prostredi 1.1 \(ynosy a 31.05.2024 01599/RM22 Zdroje SMO 2539 000,00 K&
u ¢asti lizek klientd za nové oblozeni. péce naklady 26/32
Z diivodu potieby provést kompletni vymeénu elektroinstalace ve vech
N prostorach obou objektti nebylo mozno zahdjit prace na vyméné stavajiciho
oblozZeni. Realizace daného Ukolu se uskutecni souéasné s vyménou
elektroinstalace na daném Useku, tudiz se kol pfesouva do roku 2025.
24001 Pprlz?nl rehabilitaniho pfistroje k procvi¢ovani hornich i dolnich koncetin 4.3 Aktl\lll%ace 1.1 Yynosy a 31.12.2024 Investlt?nl fond 200 000,00 K&
klientd. a volny ¢as naklady organizace
Rehabilitacni pfistroj THERA TRAINER byl pofizen v fijnu 2024. Jedna se o
terapeuticky pristroj pro dynamické cviceni rovnovahy, ktery reguluje svalovy Investicni fond
S ton, stabilizuje krevni obéh a ma pozitivni vliv na zazivaci trakt. Je mozné jej . 305 054,00 K&
L . ; - < e organizace
vyuzit i pro osoby po CMP, pfi Parkinsonové chorobé, osoby pouzivajici
ortopedicky vozik.
Zorganizovat pro klienty obou sluzeb tfidenni rekreacni pobyt v 4.4 4.3 Aktivizace 1.2 Externi
24002 Humanizace . zdroje a 30.09.2024 externi zdroje 100 000,00 K&
Beskydech. s avolny ¢as .
péce projekty
Rekreacni pobyt v Beskydech pro 13 klientt obou sluZeb (s doprovodem 9
S zaméstnanc) se uskutecnil ve dnech 12. - 14.6.2024 v Hotelu Duo na Horni externi zdroje 94 410,00 K&
Becvé.
- . . . — . . 4.4 - 1.2 Externi
24003 Uskutecnltvp'r(,J kll?nty’ obc}u sluzeb zajezd do lazni Velké Losiny s cilem Humanizace 4.3 Aktl\’n%ace 2droje a 31.10.2024 extemi zdroje 20 000,00 K&
poznat dal$i lazeriské mésto. o a volny ¢as .
péce projekty
s Zajezd pro klienty obou sluzeb do Velkych Losin se uskutecnil dne 30.5.2024 externi zdroje 15 066,00 K&

za Ucasti 19 klientt a 19 zaméstnancu.
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24004

Popis cilt

Uskute¢nit pro klienty obou sluzeb vlastni projekt "Dobrou chut™ uskute¢nit
aktivity jako napf. Slavnostni vecefe, Opékani Spekackd, Gurmet, Smazeni
bramborovych plackl, Smazeni vaje€iny, Peceni pernickd, Tvardzky v
Mexiku.

Vazbana
hlavni cil

4.4
Humanizace
péce

Vazba na
dalsi cile

4.3 Aktivizace
a volny ¢as

Vazba na
dalsi cile

1.2 Externi
zdroje a
projekty

TERMIN

31.12.2024

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroju

externi zdroje

Naklady v Ké

25 000,00 K&

Klub Gurmet (vafeni s klienty) se uskute¢nil 7x v roce (Spekacky na pivu,
lango$e, €inské placicky, palacinky, jahodové pohary, grilovany hermelin,
malinovy zékusek) a ztcastnilo se jej celkem 90 klient(. V pribéhu roku
probéhlo 14x smazeni bramborovych placku - 84 klientu. Velikonoéniho
peceni pernickl se ztcastnilo 69 klientl. Smazeni vaje€iny 21.5.2024 se
zUcastnilo 63 klientl. Dal$i akci byly 2 Slavnostni vecere v restauraci
Trebovicky mlyn ve dnech 12. a 19.11.2024 za ucasti celkem 28 klient.
Vanocniho peceni perni¢kl od 29. - 29.11.2024 se zucastnilo celkem 76
klientt.

externi zdroje

7 998,00 K&

24005

Realizovat pro klienty obou sluzeb vlastni projekt "Pfiroda kolem nas", v
ramci kterého se uskute¢ni aktivity s klienty v pfirodé.

4.4
Humanizace
péce

4.3 Aktivizace
a volny ¢as

1.2 Externi
zdroje a
projekty

31.12.2024

externi zdroje

25 000,00 K&

Od dubna do zafi se uskute€nilo celkem 16 prochazek v Bélském lese - 96
klientt. Kazdké prochazky se zucastnili prevazné klienti pouzivajici
ortopedicky vozik. Dne 5.9.2024 se uskute¢nil vylet s 16 klienty na Ran¢ v
Hlu¢ing.

externi zdroje

5 258,00 K&

24006

Uskute€nit pro klienty obou sluzeb vlastni projekt " Kdyz domov tanéi”, v
ramci kterého budou uispofadany tanecni aktivity a vystoupeni.

4.4
Humanizace
péce

4.3 Aktivizace
a volny ¢as

1.2 Externi
zdroje a
projekty

31.12.2024

externi zdroje

40 000,00 K¢

V prubéhu roku se uskuteénily celkem 3 baly (Masopustni, Bal 30. léta, Pivni
bal) za ucasti celkem 154 klientd. Dale se uskuteénilo 13.3.2024 vystoupeni
Ostravského smiSeného sboru - 38 klientd, 9.4.2024 vystoupeni Muzského
péveckeého sboru Vitkovice - 37 klient(i, 12.12.2024 vystoupeni tane¢niho
souboru Holubek - 50 klientd.

externi zdroje

11 000,00 K&

24007

Zménou dispozi¢niho Ffeseni prostoru tfi tsekii Domova se zvlastnim
rezimem vytvorit pro klienty diistojné, klidné, bezpecné a prijemné prostredi
ur¢ené k traveni volného ¢asu, odpoc€inku a stolovani véetné potfebného
vybaveni.

4.4
Humanizace
péce

2.1 Investice a
rekonstrukce

1.1 Vynosy a
naklady

31.12,.2024

Zdroje SMO

1700 000,00 K&

Z duvodu potieby provést kompletni vymeénu elektroinstalace ve vSech
prostorach obou objektti nebylo mozno zahajit prace na Upravé mistnosti.
Realizace daného ukolu bude provedena sou¢asné s vyménou
elektroinstalace na daném Useku, tudiz se Ukol presouva do toku 2025.

24008

Stavajici relaxacni mistnost dovybavit dal§imi pomdckami pro smyslovou
aktivizaci.

4.4
Humanizace
péce

4.3 Aktivizace
a volny ¢as

31.12.2024

externi zdroje

20 000,00 K&

Mistnost pro smyslovou aktivizaci byla doplnéna napf. optickymi viakny,
svitici tamburinou, plazmovou kouli, led masaznim pfistrojem,
antistresovymi micky, masaznim pfistrojem na nohy, vyhfivanym
nakrénikem, masaznimi rollery.

externi zdroje

9 868,00 K&
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RM/ZM

Vazbana Vazba na Vazba na

Popis cild hlavni cil dalsi cile dalsi cile TERMIN BePlan (Cislo Popis zdroju Naklady v Ké
usneseni)
- s " L " . 4.4 . .
24009 \% ramc[ z.avadenl konceptl{ Smyslov?’ak’tlw;?ce zakourilt cca 50 ks Humanizace |3.2 Vzdélavani 31.12.2024 provozni prostredky 16 000,00 K&
odborné literatury pro zaméstnance pfimé péce obou sluzeb. péte organizace
V ramci zavadéni konceptu "Smyslova aktivizace" bylo zakoupeno celkem
64 ks odborné literatury pro zaméstnance primé péce obou sluzeb. Napr.
"Jak si hraje smyslovka", "Cviceni $ité na miru aneb jak se cvi¢i smyslovka", provozni prostredky .
S " o . e w » . - ; 21 082,00 K&
Jak se vari smyslovka - jaro, léto", "Jak se vafi smyslovka podzim, zima", organizace
"Musime si pomahat aneb domaci péce o seniora s demenci”, "Jak
(ne)pfesadit stary strom".
- Y . P 4.4 , P .
Za ucelem zkvalitnéni bydleni klientl provést nu stavajiciho .
24010 |43 e ZRValineni bydient Kienid provest vymenu stavajictho Humanizace | 4.1 Prostredi |+ W%SY@ | 31 15 5024 provozniprostredky | 55 548 60 kg
nasténného osvétleni u lizek klientt za nové osvétleni v budové A. péce naklady organizace
s U vs%ch lGzek klientd v budové A byla instalace nasténného osvétleni provozni p_rostredky 438 795,00 K&
ukoncena v dubnu 2024. organizace
Ziskat certifikaci konceptu ,Smyslova aktivizace®, ktery je ur€en lidem .
demenci a zaméruj n dpor hovani ¢i navraceni a4 4.2 Rozvoj
24011 |3 demenciazamerue se na podporu a uchovani ¢ havrace . | Humanizace | koncepta 31.12.2024
samostatnosti a dovednosti seniord za uéelem zvySeni kvality poskytované s i~
péce. péce péce
Pro ziskani certifikace byly nami splnény v§echny podminky, avSak z
dlvodu nec¢ekané zmény podminek pro ziskani certifikace ze strany autorky
N konceptu, certifikace nebyla ziskana. Podminky byly natolik zménény, Ze je
mozné jejich spinéni nejdfive v roce 2027. Zamér dosazeni certifikace je
nadale soucasti strategickych cilli organizace.
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UKOLY - KONTROLNI SYSTEM

RM/ZM
TERMIN  BePlan (Gislo Popis zdroju Naklady v Ké
usneseni)

Vazbana Vazbana Vazbana
hlavni cil dalsicile  dalSicile

Popis cili

Zabezpecovat ucinny vnitini kontrolni systém, ktery je v organizaci
o$etfen platnou smérnici a upravuje kontrolni ¢innost na Useku socialni 5.1 Interni 6.1 Dobré
péce, Usecich pfimé péce, na Useku provoznim a ekonomickém. Tuto kontroly jméno a PR
smérnici v navaznosti na nové pravni predpisy pribézné aktualizovat.

prubézne,
dle termint
kontrol

24001

Vnitfni kontrolni systém se ve sledovaném obdobi Fidil platnou vnitfni
smérnici, kterd upravovala kontrolni €¢innost na Useku socialni péce,
Usecich pfimé péce, na Useku provoznim a ekonomickém. Verejnospravni
kontrolou provedenou Odborem interniho auditu a kontroly Magistratu
mésta Ostravy (v 10-11/2024) bylo konstatovano, Ze kontrolni systém
organizace byl az na jednu vyjimku pfimérené funkéni a ucinny.
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UKOLY - DOBRE JMENO A PUBLIC RELATIONS

24001

Popis cilti

Pokracovat v dobré praxi a realizovat aktivity, kterymi podporujeme
mezigeneracni setkavani mladsi a star$i generace.

Vazba na

hlavni cil

4.3 Aktivizace
a volny ¢as

Vazbana Vazbana ‘
dalsi cile dalsi cile FERN
6.2 6.1 Dobré

Spoluprace [jméno a PR 81.12.2024

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroju

Naklady v Ké

V pribéhu roku bylo spolupracovano s Matefskou $kolkou Volgogradska,
Matefskou Skolkou |. Hermana a Bezpec¢nostné pravni akademii.
Uskutecnilo se napf. 5x vystoupeni déti v domové, soutézni dopoledne s
détmi, pe€eni s détmi, vyrabéni s détmi v diiné, cteni détem v domove a 2x
¢teni détem ve Skolce.

24002

Na zakladé spole¢enské prospéSnosti a mezigeneracni solidarity
pokracovat i nadale ve vlastnim projektu ,,Pomahame pinit sen....“ a tim
vytvorit podminky pro ziskani finan€nich prostfedkd na pokryti nakladd na
vzdélavani divky ze socialné slabych pomér( v Indii v ramci celostatniho
projektu ,,Adopce na dalku“. Finan¢ni prostfedky ziskat od darct z fad
uzivatell, zaméstnancu, pfipadné spolupracujicich firem.

6.1 Dobré
jménoa PR

31.12.2024

externi zdroje

4900,00 K&

V roce 2024 bylo podporeno v ramci projektu "Adopce na dalku" vzdélavani
divky z Indie.

externi zdroje

4 900,00 K&

24003

Pokracovat ve spolupraci s dobrovolnickym centrem organizace
ADRA a dobrovolniky z fimskokatolické farnosti v Ostravé-Zabrehu.
Umoznit tak klientam, ktefi nemaji kontakty se svymi pribuznymi, tésit se
na Clovéka, ktery ma o né zajem, pocitit prostou lidskou radost z navstévy i
smyslupIné vyuzit volny ¢as.

6.2
Spoluprace

4.3 .

Autivizace a | 01 DOPe | 31 15 2024

Ly jméno a PR
volny ¢as

V roce 2024 se podaifilo ziskat 13 dobrovolnikil z organizace ADRA - 264
navstév, kdy vénovali nasim klientlim 471 hodin. Dobrovolnice z
fimskokatolické farnosti v Ostrave-Zabiehu vénovaly klientim ¢as v 71
dnech.

24004

Opétovné se zapoijit do projektu "JeziSkova vnoucata” a doprat tak
osamélym klientlim splnéni vano¢nich prani.

6.2
Spoluprace

6.1 Dobré

jméno a PR 31.12.2024

Jiz osmym rokem jsme se zU¢astnili projektu "JeZiSkova vnouc€ata". V roce
2024 jsme do systému viozili celkem 34 prani osamélych klientd. Seniofi si
prali napr. kosmetické balicky, obleceni, deky, kalendare, bizuterii,
terapeutickou kocku a dalSi.
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24005

Popis cilt

Uskute¢nit Den otevienych dvefi v ramci Tydne socialnich sluzeb
poradaného Asociaci poskytovatell socialnich sluzeb CR s cilem
seznamit vefejnost s poskytovanymi socialnimi sluzbami Domova
Cujkovova.

Vazba na

hlavni cil

6.1 Dobré
jménoa PR

Vazba na
dal$icile

Vazba na
dalsi cile

TERMIN

31.12.2024

RM/ZM
(Cislo

usneseni)

Popis zdroju

Naklady v K¢

Prestoze domov byl do celostatni akce pfihlasen, z objektivnich divodu se
Den otevienych dveri neuskute¢nil. Divodem bylo poskytnuti sluzeb
klientim Domova Iris (povodriova situace).

24006

Nadale pokracovat ve spolupraci se strednimi a vysokymi Skolami a
umoznit studentim ziskani zkuSenosti a praktickych dovednosti pfi
pfipravé na budouci povolani.

3.2 Vzdélavani

6.2
Spoluprace

6.1 Dobré
jméno a PR

31.12.2024

Ve stravovacim provozu domova vykonavali praxi 2 studenti VOS a 6
studentd VS. Na socialnim Useku ziskavali zku$enosti 3 studenti VOS a 1
studentka VS. Na zdravotnim Gseku vykonavalo praxi 10 studentt V3. Na
Gseku primé péde vykonavali praxi 4 studenti SS a 4 uéastnici kurzu
Pracovnik v socialnich sluzbach.

24007

Informovat o probéhlych ¢&i chystanych aktivitach klienty, rodinné pfislusniky
a ostatni navstévniky, prostfednictvim Etvrtletniho zpravodaje "Nas
domov".

6.1 Dobré
jméno a PR

3.1 Kultura
organizace a,
participace

31.12.2024

provozni prostredky
organizace

5 000,00 K&

Zpravodaj byl Etvrtletné zpracovan.

provozni prostfedky
organizace

400,00 K&

24008

Zaktualizovat informacni materiadl o domové (letak) .

6.1 Dobré
jméno a PR

3.1 Kultura
organizace a
participace

31.12.2024

provozni prostredky
organizace

80 000,00 K&

Informaéni material o domové byl nové zpracovan s aktualnimi
informacemi a fotografiemi a vyti§tén v mnozZstvi jednoho tisice kusu.

provozni prostfedky
organizace

8 280,00 K&
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UKOLY NAD RAMEC PLANU CINNOSTI 2024

Popis cila

Vazba na
hlavni cil

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

REALIZACE
(obdobi)

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroju

Naklady v Ké

Tvorba Strategického planu organizace na obdobi 2025 - 2030 ve 1.0 Poslania 31 Kyltura 4'4.' provozni prostfedky .
1. . i ) organizace a| Humanizace ;i 32 000 K&
spolupraci s externim konzultantem. vize . Cx organizace
participace péce
Z.Z
2 Pro zefektivnéni a zkvalitnéni prace na Useku uklidu byby zakoupeny | Provozné investi¢ni fond
2 profesionalni mycky na uklidové pomucky. teChDIC,.k.e, organizace 118 666 K&
32 4.4
3. Staze 45 zaméstnanclt v Domové IRIS. ciz .. |Humanizace
Vzdélavani s
péce
. - . . 44 , . N
ey TSNS manzace 41 posten |
porizeny & Vyvy uhtiky. péde y 9 16 000 K&
Za ucelem zkvalitnéni poskytované sluzby byly zakoupeny nové 4'4 provozni prostfedky
5 Fehozy na ItZka klientd Humanizace organizace
prehozy : péce g 166 532 K&
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ROZVOJOVE CILE

Popis cilt

Vazba na
hlavni cil

Vazba na dalsi Vazba na dal$i

cile

cile

TERMIN

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroju

Naklady v Ké

P - A R 4.4 2.2 Provozné -
ROOL Zrek?nstruov?t prostory byvalé vodolécby k vyuzivani a relaxaci klientu i Humanizace technické 4.3 Aktl\'n%ace 31.12.2025 externi zdroje neni nacenéno
zaméstnanc(. . - a volny ¢as
péce prostfedky
PC 25
Cij je pfesunut do sekce kvalita pé¢e pod €islem 25001.
Realizovat opravu dest'ovych zlabt a svodl na stfechach obou objektl 2.2 Provozné 2.1 Investi 1.1 Vyn r ni prostredk
ROO2 P ye d technicke | =~ nvesticea) 1.1 Vynosya | 5 15 o025 provozniprostrecky | neninacenéno
domova. - rekonstrukce naklady organizace
prostfedky
PC 25
Cil je pfesunut do sekce budovy a provoz pod ¢islem 25001.
Z daivodu zvy$eni bezpe¢nosti a ochrany majetku navysit pocet kamer v 2.2 Provozng 1.1 Vynosy a rovozni prostfedk
R003 . WY p y may Vysitp technické ’ 'y y 31.12.2027 P p Y1 heni nacengno
objektu. N naklady organizace
prostfedky
R

27




SAZEBNIK UHRAD

Sazebnik Ghrad ubytovani a stravy v Domové Cujkovova, Ostrava-Zabieh, pfispévkové organizaci, dle vyhl. &. 505/2006 Sb., v platném znéni,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, platny od 1. 2. 2023

strava normalni mésicni uhrada celkem
typ pokoje ubytovani/den naklady na provozni strava denm"l:hrada 28 dnai v 30 dnu v 31dniav
potraviny rezie celkem/den celkem mésici mésici mésici
jednolizkovy 229,- 122,- 81,- 203,- 432,- 12 096,- 12 960,- 13 392,-
dvoul(zkovy 214,- 122,- 81,- 203,- 417 - 11 676,- 12 510,- 12 927,-
strava Setfici mésicni uhrada celkem
typ pokoje ubytovani/den naklady na |provozni rezie strava denm"rhrada 28 dnli v 30dnl v 31dnlGv
potraviny celkem/den celkem mésici mésici mésici
jednolizkovy 229,- 122,- 81,- 203,- 432,- 12 096,- 12 960,- 13 392,-
dvoul(zkovy 214,- 122,- 81,- 203,- 417 - 11 676,- 12 510,- 12 927,-
strava diabeticka mésicni uhrada celkem
typ pokoje ubytovani/den naklady na provozni strava denm"L(xhrada 28 dnu v 30dna v 31dnav
potraviny rezie celkem/den celkem mésici meésici mésici
jednoltzkovy 229,- 130,- 81,- 211,- 440,- 12 320,- 13 200,- 13 640,-
dvoultzkovy 214,- 130,- 81,- 211,- 425,- 11 900,- 12 750,- 13 175,-
strava sonda mésicni uhrada celkem
typ pokoje ubytovani/den naklady na |provozni rezie strava denni uhrada 28 dniiv 30 dna v 31dnav
potraviny celkem/den celkem mésici mésici mésici
jednoltzkovy 229,- 130,- 81,- 211,- 440,- 12 320,- 13 200,- 13 640,-
dvoultzkovy 214,- 130,- 81,- 211,- 425,- 11 900,- 12 750,- 13 175,-
nutriéni vyziva predepsana lékarem mésicni uhrada celkem
typ pokoje ubytovani/den naklady na provozni strava denm"l:hrada 28 dnii v 30 dnii v 31dnav
potraviny rezie celkem/den celkem mésici meésici mésici
jednolGzkovy 229,- 0 43,- 43,- 272,- 7 616,- 8 160,- 8 432,-
dvoullzkovy 214,- 0 43,- 43,- 257,- 7 196,- 7710,- 7 967,-
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SAZEBNIK UHRAD

Sazebnik Ghrad ubytovani a stravy v Domové Cujkovova, Ostrava-Zabreh, pfispévkové organizaci, dle vyhl. . 505/2006 Sb., v platném znéni, kterou se provadéji néktera

ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, platny od 01. 02. 2024

strava normalni d  Ghrad mésicni Ghrada celkem
typ pokoje ubytovani/den | naklady na provozni strava er::r:":]e;a a 28 dnta v 29 dna v 30 dna v 31dnav
potraviny rezie celkem/den mésici mésici mésici mésici
jednolizkovy 244, - 134,- 89,- 223,- 467 ,- 13 076,- 13 543,- 14 010,- 14 477 ,-
dvoultzkovy 229,- 134,- 89,- 223,- 452 - 12 656,- 13 108,- 13 560,- 14 012,-
strava Setfici d i Ghrad mésicni Uhrada celkem
typ pokoje ubytovani/den | naklady na provozni strava er::r:"l:er:‘a a 28 dnii v 29 dna v 30 dna v 31dnav
potraviny rezie celkem/den mésici meésici meésici meésici
jednolGzkovy 244 - 134,- 89,- 223,- 467 - 13 076,- 13 543, - 14 010,- 14 477 -
dvoullzkovy 229,- 134,- 89,- 223,- 452,- 12 656,- 13 108, - 13 560,- 14 012,-
strava diabeticka d i Ghrad mésicni Uhrada celkem
typ pokoje ubytovani/den | naklady na provozni strava er::r:"l:er:la a 28 dna v 29 dna v 30 dna v 31dnav
potraviny rezie celkem/den mésici mésici mésici mésici
jednolizkovy 244, - 142,- 89,- 231,- 475,- 13 300,- 13775,- 14 250,- 14 725,-
dvoullzkovy 229,- 142,- 89,- 231,- 460,- 12 880,- 13 340,- 13 800,- 14 260,-
strava sonda mésiéni Uhrada celkem
typ pokoje ubytovénilden | Naklady na | provozni strava dennidhrada | 28 dnav | 29dnuv 30dntv | 31dnav
potraviny rezie celkem/den celkem mésici mésici mésici mésici
jednolGzkovy 244 - 142,- 89,- 231,- 475,- 13 300,- 13 775,- 14 250,- 14 725, -
dvoullzkovy 229,- 142,- 89,- 231,- 460,- 12 880,- 13 340,- 13 800,- 14 260,-
nutriéni vyziva predepsana lékarem d i Ghrad mésicni Uhrada celkem
typ pokoje ubytovani/den | naklady na provozni strava er:?ellll:e: a 28 dnii v 29 dna v 30 dna v 31dnav
potraviny rezie celkem/den meésici meésici meésici meésici
jednolGzkovy 244 - 0,- 51,- 51,- 295,- 8 260,- 8 555, - 8 850,- 9 145,-
dvoullzkovy 229,- 0,- 51,- 51,- 280,- 7 840,- 8 120,- 8 400,- 8 680,-
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ORGANIZACNI STRUKTURA - ORAGANIZACE CELKEM

UTVAR REDITELE
|
[ |
VEDOUCI UTVARU - USEK PROVOZNE
- EKONOMICKY USEK T
ZASOBOVAC
| PROVOZAR
| | | | | MTZ
p 1/1
PERS. a MZDOVA 1/1
USEK SOCIALNI PECE USEK PRIME PECE USEK VCA USEK REHABILITACE USEK PRIME PECE UCETNI —
1/1 I ]
; . " ZASOBOVAC
. _ PRADELENSKY STRAVOVACI POTRAVIN
SOCIALNI VEDOUCI SLUZEB VEDOUCI USEKU . PROVOZ PROVOZ
PRACOVNICE || DPS.DZR VEA FYZIOTERAPEUT VS NA AMBULANCI FINANCNi REFERENT 2/2
! - -
3/3 1/1 1/1
5/5 202 11 /. / / |
PRADLENA NUTRIENI TERAPEUT] SPRAVCE BUDOV
SP - FINANCNI A
= KOORDINATOR 9/9 1/1 1/1
AGENDA || KPS PVSS TR.6 VS NA REHABILITAC| | ZDRAV.PECE |
22 10/10 14/14 2/2 10/10 l
KUCHAR UDRZBAR
SP - EVIDENCE 1/1
ZAJEMCO - PVSS Vs 6/6 /
2/2 82/82 16/16 |
PRACOVNIK STRAV. VRATNY
PROVOZU TELEFONISTA
PRAKTICKA SESTRA 6/6 5/5
4/a |
SVADLENA
1/1
UKLIZECKA
24/24
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ORGANIZACNI STRUKTURA - DZR

UTVAR REDITELE

VEDOUCI UTVARU . USEK PROVOZNE
s EKONOMICKY USEK e ONICKY
. ZASOBOVAC
I PROVOZAR
| | | | | 10,3 MTZ
PERS. A MZDOVA 4 1/0,3
USEK SOCIALNI PECE USEK PRIME PECE USEK VCA USEK REHABILITACE USEK PRIME PECE UCETNI —
1/0,3 [ |
; . , ZASOBOVAC
— _ PRADELENSKY STRAVOVACI POTRAVIN
SOCIALNI VEDOUCI SLUZEB VEDOUCI USEKU . . PROVOZ PROVOZ
PRACOVNICE | DPS.DZR VR FYZIOTERAPEUT VS NA AMBULANCI FINANCNI REFERENT| 1/0,6
2/1,5 10,6 1/0,3 1/0,9 1/0,3 1/0,3 |
PRADLENA NUTRICNI TERAPEUT] SPRAVCE BUDOV
SP - FINANCNI
KOORDINATOR 3/2,7 1/0,3 1/0,3
AGENDA || KPS | | PVSS TR.6 VS NA REHABILITAC| | Pt el |
1/06 3/3 4/a,2 1/06 e |
KUCHAR UDRZBAR
SP - EVIDENCE 2/1,8 1/0,3
ZAJEMCU | | PVSS Vs /1 /0,
1/0,6 33/33 6/6 |
PRACOVNIK STRAV. VRATNY
PROVOZU TELEFONISTA
2/1,8 2/1,5
SVADLENA
1/0,3
UKLIZECKA
7/7,2
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ORGANIZACNI STRUKTURA - DPS

UTVAR REDITELE
|
| |
VEDOUCI UTVARU o USEK PROVOZNE
i EKONOMICKY USEK Y
. ZASOBOVAC
I PROVOZAR
[ I I I l 1/0,7 o
PERS. A MZDOVA ’ 1/0,7
USEK SOCIALNi PECE USEK PRIME PECE USEK VCA USEK REHABILITACE USEK PRIME PECE UCETNI —]
1/0,7 [ |
p . . ZASOBOVAC
— I PRADELENSKY STRAVOVACI POTRAVIN
SOCIALNI VEDOUCI SLUZEB . . . PROVOZ PROVOZ
PRACOVNICE || DPS.DZR Vedouci tseku VEA FYZIOTERAPEUT VS NA AMBULANCI FINANCNI REFERENT 1/1,4
’ 1/0,7 2/2,1 1/0,7 1/0,7
3/3,5 i / /2, /0, /0, |
PRADLENA NUTRICNI TERAPEUT] SPRAVCE BUDOV
SP - FINANCNI i
= KOORDINATOR 6/6,3 1/0,7 1/0,7
AGENDA || KPS [ | PVSS TR.6 VS NA REHABILITAC| | e |
2/1,4 7/7 10/9,8 1/1,4 17 |
KUCHAR UDRZBAR
SP - EVIDENCE 4/42 1/0.7
ZAJEMCU - PVSS Vs /4, /0,
2/1,4 49/49 10/10 |
PRACOVNIK STRAV. VRATNY
PROVOZU TELEFONISTA
PRAKTICKA SESTRA 4/a,2 3/3,5
4/4 |
SVADLENA
1/0,7
UKLIZECKA
17/16,8

32




