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ÚVODNÍ SLOVO K VYHODNOCENÍ PLÁNU ČINNOSTI 
 

Do roku 2024 jsme vstupovali s nadšením, elánem a velkým 

očekáváním věcí příštích, které by se měly v průběhu celého roku dít. 

Měli jsme toho naplánováno mnoho, počínaje výměnou šatních skříní 

ve všech pokojích klientů za nové, staré nefunkční obložení stěn  

u postelí mělo nahradit jiné vkusnější dřevěné. Byli jsme zvědaví  

a hodně jsme se těšili na nové odpočinkové místnosti pro klienty tří 

úseků Domova se zvláštním režimem, a jak se říká, vše jsme již 

„viděli v barvách“. Aby toho nebylo málo, v plánu byla také výměna 

již dosluhujícího osobního výtahu. Nepopírám, že i přes zkušenosti 

z minulých let, kdy naše budovy permanentně procházely různými 

stavebními úpravami, i přes sehraný a kvalitní tým spolupracovníků, se sem tam objevily 

pochybnosti, zda jsme si toho s ohledem na naše klienty nenaložili příliš. Živě jsme si dovedli 

představit stěhování klientů z pokoje do pokoje, hluk, prach a pohyb cizích osob a materiálu, 

kam se člověk podívá. A to jsme ještě netušili, co dalšího nás čeká.  
 

Stačila jedna revizní zpráva a v okamžiku jsme věděli, že věci příští se budou dít úplně jinak, 

než jsme si předsevzali. Revize odhalila, že elektrické vedení v obou budovách je  

na pokraji životnosti, je nutná kompletní výměna všeho, co s elektroinstalací souvisí a vše 

ostatní se tedy odsouvá. Díky pochopení, možnostem a finančnímu příspěvku zřizovatele se 

v průběhu roku mohlo přistoupit k přípravě akce, se kterou se počátkem roku vůbec 

nepočítalo. Příští rok nás čeká 1. etapa, která obnáší elektro práce ve 2.–6. nadzemním 

podlaží, která obývají naši klienti, následovat budou další původně plánované práce.  
 

Aby mé hodnocení nevyznělo jen negativně, musím zmínit, co podstatného se nám i přes 

komplikace, které nečekaně nastaly, podařilo. Nebylo toho málo. Jsem hrdá na to, že mám 

spolupracovníky, kteří i za nepříznivých okolností „vidí světlo na konci tunelu“ a dokázali 

vymyslet způsob, jakým je možno vyměnit skříně, aniž by to kolidovalo s elektro pracemi.  

Už samotné nové skříně a nová nástěnná svítidla u lůžek klientů přispěly ke změně vzhledu  

a atmosféry ve všech pokojích klientů. Takže první úspěch! Výběrem schopných řemeslníků 

se podařilo ve vynikající kvalitě zrekonstruovat sociální zařízení pro pracovnice prádelny.  

Také nový výtah, který je speciálně určený pro rozvoz stravy, je prostornější, spolehlivější  

a bezpečný. Zastřešením vstupů do zahrad u obou budov se zvýšila bezpečnost klientů  

i dalších osob zejména v zimním období. Další úspěchy! 
 

Loňský rok měl pro nás znamenat završení téměř tříletého úsilí o získání certifikátu konceptu 

„Smyslová aktivizace“, který je určen lidem s demencí. Tímto směrem bylo po celou dobu 

vedeno vzdělávání několika desítek pracovníků, avšak podmínky pro získání certifikace byly 

nečekaně natolik změněny, že je možné jejich splnění nejdříve v roce 2027. Tato skutečnost 

však nic nemění na tom, že jsme nadále odhodláni vzdělávat pracovníky a zavádět koncept 

do péče, abychom úroveň naší služby posunuli na vyšší stupeň a byli schopni klientům 

poskytovat kvalitní a smysluplnou péči.  
 

Mezi další cíle, které se podařilo naplnit, patří na prvním místě vytvoření Strategického plánu 

organizace na období 2025–2030 ve spolupráci s externí konzultantkou.  Dále stojí za zmínku 

stáže 45 zaměstnanců v Domově Iris, exkurze zaměstnanců přímé péče i provozu v domově 

pro seniory v Rožnově pod Radhoštěm, při kterých se mohli seznámit s příklady dobré praxe, 

jimiž je možné obohatit a zkvalitnit naši práci.  
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Velká pozornost byla v průběhu roku věnována i využití volného času klientů. Protože náš 

domov je situován uprostřed sídlištní zástavby a disponuje jen dvěma malými zahradami, se 

uskutečnilo v průběhu roku 16 procházek do blízkého Bělského lesa, kterých se zúčastnilo 

celkem 96 klientů, převážně používajících ortopedický vozík. Výběr aktivit byl v mnoha 

směrech daleko širší, zmíním zejména 13. třídenní pobyt klientů v Beskydech nebo oblíbené 

zájezdové turné po našich i zahraničních lázeňských městech. Naposledy to byly Velké Losiny. 
 

Uvědomuji si, že výše uvedený výčet činností a dalších, v tomto dokumentu popsaných aktivit, 

by nebylo možno dovést do zdárného konce bez nadšené mysli, zapáleného srdce, 

ochotných rukou a chuti podílet se na společném díle. To vše mým spolupracovníkům  

a rovněž dobrovolníkům nechybí, jsem za to moc ráda, za všechny vděčná a je mi ctí 

v takovém kolektivu v našem Domově Čujkovova pracovat. Všem VELKÉ PODĚKOVÁNÍ! 

 

 

 

 

Ing. Bc. Magda Mertová 

    ředitelka organizace 
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POSLÁNÍ A VIZE ORGANIZACE 
 

Posláním sociální služby Domov pro seniory je poskytovat osobám celoroční sociální, 

zdravotní a ošetřovatelskou podporu a péči. Poskytujeme kvalitní sociální službu s respektem 

a úctou k člověku v důležité etapě jeho života. Našim klientům umožňujeme prožít důstojný  

a kvalitní život s přihlédnutím k jejich individuálním potřebám a přáním.  

Posláním sociální služby Domov se zvláštním režimem je vytvářet klientům, kteří onemocněli 

demencí, vstřícné, klidné a bezpečné prostředí, ve kterém jsou maximálně zohledněny 

individuální potřeby a jedinečnost každého člověka. Klientům naší služby zajišťujeme 

zdravotní, ošetřovatelskou a sociální podporu a pomoc při naplňování aktivního a důstojného 

života.  

 

Zásady poskytované služby:  

1. aktivní způsob života  

2. individuální přístup  

3. podpora při naplňování potřeb a zájmů klientů  

4. ochrana a respektování lidských práv  

5. zachování lidské důstojnosti  

6. empatický, ohleduplný, vstřícný a laskavý přístup ke klientům  

7. multiprofesní odbornost  

8. týmová spolupráce zaměstnanců  

 

VIZE DOMOVA ČUJKOVOVA DO PŘÍŠTÍCH LET  

1. Dispoziční řešení prostoru tří úseků Domova se zvláštním režimem je upraveno tak,  

že pro klienty je vytvořeno důstojné, klidné, bezpečné a příjemné prostředí určené k trávení 

volného času, odpočinku a stolování.  
 

2. Klienti i návštěvníci mají přístup k internetu prostřednictvím samostatného WI-FI připojení.  
 

3. Stávající dřevěné obložení stěn chodeb v obou budovách je moderně zrekonstruováno. 
 

4. Využíváním konceptu smyslové aktivizace v péči o klienty zlepšujeme kvalitu 

poskytovaných služeb. 
  
5. Prostory bývalé vodoléčby jsou využívány k relaxaci klientů i zaměstnanců.  
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ZÁKLADNÍ INFORMACE O ORGANIZACI 
 

NÁZEV ORGANIZACE 

Domov Čujkovova, Ostrava–Zábřeh, příspěvková organizace 

 

SÍDLO 

Čujkovova 1717/25, 700 30 Ostrava–Zábřeh 

 

Poskytovaná sociální služba 
Kapacita 

k 31. 12. 2024 
Počet klientů 
k 31. 12. 2024 

Přepočtený počet 
zaměstnanců 
schválený RM 

Domov pro seniory 214 193 144,6 

Domov se zvláštním režimem 78 71 71,4 

CELKEM 292 264 216 

 

K podstatnému snížení počtu klientů v obou službách došlo v průběhu roku z důvodu 

pozastavení příjmu nových klientů, jelikož bylo nezbytné zajistit volná lůžka pro klienty, které 

bude nutno stěhovat z úseků, ve kterých se bude provádět výměna elektroinstalace.  

 

 

WWW STRÁNKY A ZÁKLADNÍ KONTAKTY ORGANIZACE 

https://domovcujkovova.ostrava.cz/; e-mail:mmertova@cujkovova.cz, tel. 596 745 477 

 

ID DATOVÉ SCHRÁNKY      IČO 

jmzy29g 
 

70631875 

 

ZPRACOVAL: jméno, příjmení, titul, e-mail, telefon 

 
Magda Mertová, Ing. Bc. /mmertova@cujkovova.cz/ 595 701 317  
 

  

  

https://domovcujkovova.ostrava.cz/
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ZÁKLADNÍ INFORMACE – ZAMĚSTNANCI 
 

PRŮMĚRNÝ EVIDENČNÍ POČET ZAMĚSTNANCŮ PŘEPOČTENÝ 

  
Domov pro 

seniory 

Domov se 
zvláštním 
režimem 

CELKEM 

Pracovníci 
v sociálních 
službách 

přímá obslužná péče 68,20 37,70 105,90 

základní výchovná 
nepedagogická činnost 

8,20 3,50 11,70 

Zdravotníci všeobecné sestry 14,80 7,50 22,30 

praktické sestry 6,50 0,50 7 

maséři, ergoterapeuté, 
fyzioterapeuté 

1,70 0,70 2,40 

nutriční terapeuté 0,70 0,30 1 

Sociální pracovníci 9,10 3,90 13 

Vychovatelé 0 0 0 

THP pracovníci 2,80 1,20 4 

Manuálně pracující 37,30 15,60 52,90 

CELKEM 149,30 70,90 220,20 

 
MÍRA FLUKTUACE ZAMĚSTNANCŮ 

  Celkový 
počet 

rozvázaných 
pracovních 

poměrů 

z toho 
odchody do 

důchodu 

z toho ve 
zkušební 

době 

KOEFICIENT 
FLUKTUACE 

Pracovníci 
v sociálních 
službách 

přímá obslužná péče 29 0 10 27,38 

základní výchovná 
nepedagogická činnost 

1 0 0 8,55 

Zdravotníci všeobecné sestry 3 0 0 13,45 

praktické sestry 1 0 0 14,29 

maséři, ergoterapeuté, 
fyzioterapeuté 

0 0 0 0 

nutriční terapeuté 0 0 0 0 

Sociální pracovníci 2 0 0 15,38 

Vychovatelé 0 0 0 0 

THP pracovníci 1 0 0 25,00 

Manuálně pracující 31 1 19 58,60 

CELKEM 68 1 29 30,89 

Nezahrnujte odchody zaměstnanců z důvodu mateřské dovolené, APZ, VPP, výkonu veřejné funkce a ze zdravotních důvodů 

(včetně rozvázání pracovního poměru dohodou, kdy zaměstnanec uvede zdravotní důvody, aniž by doložil posudek). 

Za rok 2024 organizace vykazuje vcelku vysoké procento fluktuace zejména z titulu 

ukončování pracovního poměru manuálně pracujícími zaměstnanci, kteří z velké části ukončili 

pracovní poměr po několika dnech od nástupu nebo v průběhu zkušení doby, neboť skutečné 

požadavky na pracovní výkon se neslučovaly s jejich představami o práci. Nedostatečné 

plnění pracovních povinností bylo také příčinou ukončení pracovního poměru ve zkušební 

době zaměstnavatelem. Určitou roli sehrála také nedostatečná výše finančního ohodnocení 

ve všech dělnických profesích. U pracovníků přímé obslužné péče byly odchody jednak  

z důvodu ukončení pracovního poměru na dobu určitou včetně výpovědí ze strany 

zaměstnanců, kdy si buďto našli nové pracovní místo s lepším finančním ohodnocením nebo 

odešli zcela mimo sociální služby.   
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ZÁKLADNÍ INFORMACE – KLIENTI 
 

PRŮMĚRNÉ MĚSÍČNÍ POČTY KLIENTŮ DLE PŘIZNANÉHO PnP* 

 
bez PnP 

I. stupeň 
PnP 

II. stupeň 
PnP 

III. stupeň 
PnP 

IV. stupeň 
PnP 

Domov pro seniory 
1 7,50 30,75 103,16 65,08 

Domov se zvláštním režimem 
0,16 2 5,91 15,33 51,92 

CELKEM 
1,16 9,50 36,66 118,49 117,00 

* Vzorec výpočtu: Sečtěte stav počtu klientů v dané kategorii vždy k poslednímu dni každého kalendářního měsíce a vydělte 12. 

 

 

VYBRANÉ  UKAZATELE 

 
obložnost v % 

počet žádostí 
k přijetí 
 k 31.12. 

počet úmrtí ve 
sledovaném 

roce 

počet nástupů 
ve sledovaném 

roce 

Domov pro seniory 
97,20 80 50 38 

Domov se zvláštním režimem 
96,97 117 19 12 

CELKEM 
97,09 197 69 50 

 

Ke snížení obložnosti v obou službách došlo v průběhu roku z důvodu pozastavení příjmu 

nových klientů, jelikož bylo nezbytné zajistit volná lůžka pro klienty, které bude nutno stěhovat 

z úseků, ve kterých se bude provádět výměna elektroinstalace.  
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ZÁKLADNÍ INFORMACE – STRAVOVACÍ PROVOZ 
 

STRAVOVÁNÍ – POČTY VYDANÝCH OBĚDŮ 

 počet porcí 
vydaných za 

rok 

z toho ks pro 
zaměstnance a 

cizí 

z kolika jídel je 
možno vybrat 

počet směn 
provozu 

Provoz 1 121 364 23 384 1 1 

Provoz 2     

Provoz 3     

CELKEM     

 

Z důvodu dlouhodobé pracovní neschopnosti zaměstnanců stravovacího provozu  

a nemožnosti nalézt adekvátní náhradu (zejména na pozici kuchař/ka) za nepřítomné 

zaměstnance, bylo nutno v průběhu roku zavést převážně 1 směnný provoz. 

 

STRAVOVÁNÍ – POČTY ÚVAZKŮ 

 výše úvazků 
(evidenční počet 

přepočtený) – 
provoz 1 

výše úvazků 
(evidenční počet 

přepočtený) – 
provoz 2 

výše úvazků 
(evidenční počet 

přepočtený) – 
provoz 3 

Vedoucí úseku 0,5   

Nutriční terapeut 0,5   

Kuchař 4   

Pomocný kuchař 5   

Skladní 2   

Úklid 0   

ostatní 0   

CELKEM 12   
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CERTIFIKÁTY V OBLASTI PÉČE UDĚLENÉ 

ORGANIZACI 
 

Název a popis certifikátu nebo konceptu péče rok udělení 
rok 

recertifikace 

Certifikát „Pracoviště proškolené v paliativní péči“.  
Certifikát se uděluje zařízení, jehož zaměstnanci absolvují v průběhu  
1 až 2 let tři povinné kurzy, ve kterých je proškoleno více než 75 % 
pracovníků přímé péče a další tři kurzy z nabídky dle vlastního výběru.  

2021 2023 

Certifikát „Pracoviště proškolené v péči o osoby s demencí“ 
Certifikát se uděluje zařízení, jehož zaměstnanci absolvují v průběhu  
1 až 2 let tři povinné kurzy, ve kterých je proškoleno více jak 75 % 
pracovníků přímé péče a další tři kurzy z nabídky dle vlastního výběru. 

2022 2023 

Koncept péče "Smyslová aktivizace"  
Koncept péče a aktivizace určený lidem s demencí, který se zaměřuje  
na podporu a uchování či navrácení samostatnosti a dovedností seniora. 
Principem celistvého konceptu je vnímat člověka jako celek, který 
zahrnuje oblast tělesnou, duševní i duchovní. Základní hodnoty: úcta, 
respekt, láska.  
Smyslová aktivizace je v Domově Čujkovova využívána od roku 2022. 
Certifikaci tohoto konceptu plánujeme na rok 2027. 
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NEJDŮLEŽITĚJŠÍ OBLASTI ZVYŠOVÁNÍ KVALITY 
 

1. Výměnou stávajících šatních skříní a nástěnných svítidel za nové a modernější jsme 

přispěli ke změně vzhledu i atmosféry ve všech pokojích klientů.  
 

2. Celkovou rekonstrukcí osobního výtahu v budově B byla zvýšena bezpečnost osob a došlo 

i ke zlepšení komfortu při jeho používání. 
 

3. Dalším vzděláváním zaměstnanců přímé péče v konceptu „Smyslová aktivizace“ jsme se 

přiblížili ke splnění podmínek pro získání certifikátu tohoto konceptu.  
 

4. Zajištěním exkurze a stáží pro zaměstnance domova v jiných zařízeních poskytujících 

pobytové sociální služby se podařilo získat příklady dobré praxe.  
 

5. V roce 2024 se uskutečnil již tradiční 13. třídenní pobyt klientů obou služeb na horách.  
 

6. Zastřešením vstupů do zahrad u obou objektů se zvýšila bezpečnost klientů a dalších osob 

zejména v zimním období.  
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ZJIŠŤOVÁNÍ ZPĚTNÉ VAZBY 
 

V průběhu roku 2024 byla zpětná vazba zjišťována prostřednictvím:  

• průzkumu spokojenosti iniciovaného zřizovatelem, respondenty byli rodinní příslušníci  

a osoby blízké a klienti obou služeb.  Průzkum názorů a spokojenosti klientů, rodinných 

příslušníků a blízkých byl navržen jako kontinuální. To v praxi znamenalo opakovaný sběr 

dat po pololetích tak, aby za kalendářní rok činila návratnost 40 % kapacity (započítávaly 

se dotazníky klientů i blízkých). Bylo přípustné data sbírat kdykoli v průběhu roku (tj. naplnit 

kvótu 40 % například již v průběhu prvního pololetí nebo naopak v druhé polovině roku). 

V našem domově jsme průzkum prováděli po pololetích. První sběr dat probíhal v období 

1. 1. – 30. 6.2024, druhý v období 1. 7. – 31. 12. 2024. V prvním pololetí vyplnilo dotazníky 

celkem 68 respondentů, tzn. 23,3 % kapacity. Výstupy z průzkumů zpracovával zřizovatel. 

Níže uvádíme výsledky průzkumu pouze za 1. pololetí, za 2.  pololetí nemáme ještě 

výsledky k dispozici. V tabulkách jsou průměry hodnocení za posuzované oblasti celkem, 

přičemž hodnotící škála byla 1 – 4 (ano 1, spíše ano 2, spíše ne 3 a vůbec 4). 

Průzkum spokojenosti rodinných příslušníků a osob blízkých  

- do průzkumu se zapojilo celkem 28 respondentů. Z toho 57,1 % hodnotilo službu Domov  

pro seniory a 42,9 % službu Domov se zvláštním režimem.  

OBLAST HODNOCENÍ PRŮMĚRNÁ ZNÁMKA 

Jak jste spokojen/a se službami souvisejícími s ubytováním?  1,35 

Jak jste spokojen/a se stravou?  1,37 

Jak jste spokojen/a s péčí?  1,39 

Jak jste spokojen/a s odbornou zdravotní péčí?  1,32 

Jak jste spokojen/a s volnočasovými a terapeutickými aktivitami?  1,32 

Jak jste spokojen/a s podporou při obstarávání osobních záležitostí?  1,18 

Jak jste spokojen/a s životem v domově?  1,28 

Jak jste spokojen/a s naplňováním duševních a duchovních potřeb?  1,55 

Jak jste spokojen/a s naplňováním Vašich práv?  1,27 

Doporučil/a byste život v domově dalším lidem?  1,23 

Průměr známek hodnocení rodinných příslušníků a osob blízkých celkem: 1,33. 

Průzkum spokojenosti klientů domova 
  
- do průzkumu se zapojilo celkem 40 respondentů. Z toho 82,5 % hodnotilo službu Domov 

pro seniory a 17,5 % službu Domov se zvláštním režimem.  

OBLAST HODNOCENÍ PRŮMĚRNÁ ZNÁMKA 

Jak jste spokojen/a se službami souvisejícími s ubytováním?  1,29 

Jak jste spokojen/a se stravou?  1,38 

Jak jste spokojen/a s péčí?  1,22 

Jak jste spokojen/a s odbornou zdravotní péčí?  1,26 

Jak jste spokojen/a s volnočasovými a terapeutickými aktivitami?  1,24 

Jak jste spokojen/a s podporou při obstarávání osobních záležitostí?  1,04 
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Jak jste spokojen/a s životem v domově?  1,25 

Jak jste spokojen/a s naplňováním duševních a duchovních potřeb?  1,29 

Jak jste spokojen/a s naplňováním Vašich práv?  1,09 

Doporučil/a byste život v domově dalším lidem?  1,18 

Průměr známek hodnocení klientů celkem: 1,23. 

• schránek důvěry, které jsou umístěny v jídelnách na každém z deseti úseků a jsou 

vybírány jednou týdně – v těchto schránkách byl v loňském roce 2x podnět ke stravě;  

• mobilních schránek důvěry, které jsou 1x měsíčně přinášeny k imobilním klientům –  

v loňském roce zde byl 6x podnět ke stravě, 2x pochvala na stravu, 1x poděkování 

personálu a 14x pochvala na personál. Podněty ke stravování byly projednány se 

zaměstnanci stravovacího provozu a nutriční terapeutkou zohledněny při sestavování 

jídelního lístku. 

• zaměstnanců na poradách:  

a) vedoucí útvaru sociální a zdravotní péče a koordinátorek zdravotní péče – minimálně 

1x měsíčně,  

b) vedoucí útvaru sociální a zdravotní péče a vedoucích služeb DS a DZR spolu  

s koordinátorkami průběhu služby – 1x měsíčně,  

c) vedoucí útvaru sociální a zdravotní péče a sociálních pracovnic a vedoucích služeb DS 

a DZR – minimálně 1x měsíčně,  

d) ředitelky organizace – pracovní porada všech zaměstnanců – minimálně 2x ročně;  

• zainteresovaných osob (rodinných příslušníků, opatrovníků, externích školitelů, lékařů, 

praktikantů, stážistů, dobrovolníků, spolupracujících subjektů např. zaměstnanců LDN, 

jiných sociálních zařízení, zdravotnických zařízení apod.), kterým jsou v průběhu celého 

roku nabízeny sociálními pracovnicemi, vedoucími služeb či vedoucí útvaru sociální  

a zdravotní péče dotazníky k vyjádření hodnocení poskytované služby.  

V loňském roce interní dotazníky domova vyplnilo celkem 39 respondentů, z toho 22 

respondentů hodnotilo službu Domov pro seniory a 17 respondentů službu Domov se 

zvláštním režimem. Všichni respondenti uvedli, že mají dostatek informací o službách, 

které náš domov poskytuje, jsou spokojeni s dostupností a prezentací informací o našich 

službách, prostředí domova (budova, výzdoba prostor, velikost prostor, pokoje klientů)  

na ně působí příjemně nebo dobře, všichni kladně hodnotili přístup a komunikaci personálu 

jak k respondentům, tak i ke klientům. Žádný z respondentů neměl podněty či připomínky 

k námi poskytovaným službám.  

 

Se všemi získanými podněty a připomínkami vedení domova pracuje. Jsou předávány členům 

těch pracovních týmů, kterých se podněty a připomínky týkají. Všechny podněty a připomínky 

jsou využívány ke zkvalitnění poskytovaných služeb.  
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STRATEGICKÉ CÍLE 
 

 

 

 

 

 

 

  

č. Strategické cíle
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na další 

cíle

Vazba na další 

cíle

Vazba na další 

cíle

Vazba na další 

cíle

22001

Dispoziční řešení prostoru tří úseků Domova se zvláštním režimem je upraveno tak, že 

pro klienty je vytvořeno důstojné, klidné, bezpečné a příjemné prostředí určené k trávení 

volného času, odpočinku a stolování.

4.4 Humanizace 

péče

2.1 Investice a 

rekonstrukce

1.1 Výnosy a 

náklady

4.3 Aktivizace a 

volný čas

N

Z důvodu potřeby provést kompletní výměnu elektroinstalace ve všech prostorách obou 

objektů  nebylo možno zahájit práce na úpravě místností. Realizace daného úkolu bude 

provedena současně s výměnou elektroinstalace na daném úseku, tudíž se úkol přesouvá do 

roku 2025.

22002 Prostory bývalé vodoléčby jsou využívány k relaxaci klientů i zaměstnanců.
4.4 Humanizace 

péče

2.1 Investice a 

rekonstrukce

1.2 Externí 

zdroje a projekty

4.3 Aktivizace a 

volný čas

N
Nesplněno z důvodu naléhavé potřeby zajistit volný prostor pro úskladnění vybavení a 

materiálu z úseků dotčených výměnou elektroinstalace. 

23001
Za účelem zvýšení kvality poskytované služby zavést do praxe koncept smyslové aktivizace a 

získat certifikaci k tomuto konceptu. 

4.2 Rozvoj 

konceptů péče

4.4 Humanizace 

péče

3.1 Kultura 

organizace a 

participace

3.2 Vzdělávání

ČS

V roce 2022 bylo započato se vzděláváním zaměstnanců, v roce 2023 se pokračovalo ve 

vzdělávání a zaváděl se koncept ve službě DZR. V roce 2024 se opět pokračovalo ve 

vzdělávání zaměstnanců a zaváděl se koncept ve službě DPS.  Tímto byly v roce 2024  

splněny všechny podmínky k získání certifikátu. Následně byly nečekaně autorkou konceptu 

změněny podmínky k získání certifikátu, které bude možno splnit až v roce 2027.

24001
Za účelem zkvalitnění poskytovaných služeb zajistit pravidelný screenig a následnou kontrolu 

stavu nutriční výživy klientů. 

4.4 Humanizace 

péče

S
Screenig nutriční výživy byl proveden u všech klientů obou služeb a  následné kontroly byly 

provedny u těch klientů, kterým byla lékařem ordinována dispenzarizace. 
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ÚKOLY – FINANČNÍ ZDROJE 
 

 

 

 

 

 

  

č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle
TERMÍN BePlan

RM/ZM 

(číslo 

usnesení)

Popis zdrojů Náklady v Kč

24001

Žádat o dofinancování sociálních služeb v mimořádných kolech včetně získávání finančních 

prostředků z externích zdrojů (MSK, MPSV a jiných zdrojů k případnému zlepšování materiálního 

vybavení).

1.1 Výnosy a 

náklady
31.12.2024  MSK 

S

Dne 21.6.2024 byla MSK podána žádost o dofinancování sociální služby v roce 2024 o částku ve výši 1 

229 tis. Kč. Dodatkem č. 1 ke Smlouvě o poskytnutí dotace z rozpočtu  MSK (evidenční číslo 

01004/2024/SOC) došlo k navýšení poskytnuté neinvestiční dotace o požadovanou částku.  

 MSK 

24002  Zajistit splnění podmínek Smlouvy o závazku veřejné služby a vyrovnávací platbě.
1.1 Výnosy a 

náklady
31.12.2024

S Podmínky Smlouvy o závazku veřejné služby a vyrovnávací platbě byly v roce 2024 splněny. 

24003 Nadále realizovat nákupy prostřednictvím Nákupního portálu města Ostravy.
1.1 Výnosy a 

náklady
průběžně

S
Prostřednictvím nákupního portálu byly realizovány zejména nákupy potravin, drogerie a kancelářské 

potřeby. 

 provozní prostředky 

organizace 
   8 000 000,00 Kč 

24004
Pronájmem nebytových prostor v domově získat do výnosů organizace částku ve výši alespoň 85 tis. 

Kč. 

1.1 Výnosy a 

náklady
31.12.2024

S Pronájmem nebytových prostor se podařilo získat do výnosů organizace částku ve výši 91 tis. Kč.

24005 V souladu se schválenou novelou  vyhlášky č. 505/2006 Sb., dojde ke zvýšení částek úhrad. 
1.1 Výnosy a 

náklady
31.3.2024

S
Částky úhrad za ubytování a stravu byly navýšeny k 1.2.2024 (ubytování navýšeno o 15,- Kč/den, strava 

navýšena o 20,- Kč/den).
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ÚKOLY – BUDOVY A PROVOZ 
 

 

 

č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle
TERMÍN BePlan

RM/ZM 

(číslo 

usnesení)

Popis zdrojů Náklady v Kč

24001
Pořízení centrálního serveru pro organizaci za účelem zajištění 

softwaru pro jednotlivé agendy. 

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

1.1 Výnosy a 

náklady
31.12.2024

 provozní prostředky 

organizace 
         350 000,00 Kč 

N

Po zvážení všech okolností bude centrální server pořízen až v roce 

2025, kdy dojde k upřesnění nákupu softwaru pro jednotlivé agendy. 

Úkol se přesouvá do roku 2025.

24002
Zajistit klientům i návštěvníkům přístup k internetu prostřednictvím 

samostatného WI-FI připojení. 

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

4.1 Prostředí 31.12.2024

N

V průběhu roku byly dodavatelskou firmou započaty výkopové práce 

na ulici Čujkovova za účelem položení rozvodů pro zajištění wi-fi 

sítě.Tyto byly z provozních důvodů na straně dodavatele přerušeny s 

tím, že realizace bude dokončena v roce 2025. Úkol se přesouvá do 

roku 2025.

24003
Realizovat systém generálního klíče v suterénu, přízemí, spojovacím 

traktu a vybraných místnostech obou budov. 

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

1.1 Výnosy a 

náklady
31.12.2024

 provozní prostředky 

organizace 
         200 000,00 Kč 

S
Systém generálního klíče v celém objektu byl realizován ve dvou 

etapách v březnu a září 2024.
         453 032,00 Kč 

24004
Realizovat zastřešení vstupů do zahrad u obou objektů a tím zajistit 

bezpečnost klientů a dalších osob zejména v zimním období.

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

1.1 Výnosy a 

náklady
31.12.2024

 investiční fond 

organizace 
         200 000,00 Kč 

S
Zastřešení vstupů do zahrad u obou objektů bylo realizováno v 

květnu 2024.

investiční fond 

organizace
           34 285,00 Kč 

24005
Realizovat opravu příjezdové cesty k zadnímu vjezdu do zahrady u 

objektu A. 

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

1.1 Výnosy a 

náklady
31.12.2024

 provozní prostředky 

organizace 
 není naceněno 

N

Opravu příjezdové cesty se nepodařilo zrealizovat z důvodu 

scházejících vyjádření správců dotčených sítí vedoucích pod 

příjezdovou cestou a současně provozních potíží dodavatele v 

důsledku povodňové situace na podzim 2024. Úkol se přesouvá do 

roku 2025.
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č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle
TERMÍN BePlan

RM/ZM 

(číslo 

usnesení)

Popis zdrojů Náklady v Kč

24006
Pořídit multifunkční barevnou velkokapacitní tiskárnu pro provozní 

účely. 

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

1.1 Výnosy a 

náklady
31.12.2024

 investiční fond 

organizace 
           86 000,00 Kč 

S Multifunkčníi tiskárna byla pořízena v lednu 2024.
investiční fond 

organizace
           72 358,00 Kč 

24007 Modernizace stávajícího osobního výtahu v budově B.
2.1 Investice a 

rekonstrukce

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

1.1 Výnosy a 

náklady
31.12.2024

ZAŘAZENO - 

BePlan

0522/ZM222

6/12

 investiční příspěvek 

zřizovatele 
      1 127 000,00 Kč 

S Modernizace osobního výtahu byla dokončena v listopadu 2024.
investiční příspěvek 

zřizovatele
      1 220 747,00 Kč 

24008
Úprava prostor pro zřízení odpočinkových místností ve 3 úsecích 

Domova se zvláštním režimem.

2.1 Investice a 

rekonstrukce

4.4 

Humanizace 

péče

1.1 Výnosy a 

náklady
30.06.2024

03042/RM22

26/51

 investiční příspěvek 

zřizovatele 
      1 400 000,00 Kč 

N

Z důvodu potřeby provést kompletní výměnu elektroinstalace ve 

všech prostorách obou objektů  nebylo možno zahájit práce na 

úpravě místností. Realizace daného úkolu bude provedena 

současně s výměnou elektroinstalace na daném úseku, tudíž se úkol 

přesouvá do roku 2025.

24009 Rekonstrukce sociálního zařízení v prádelně.
2.1 Investice a 

rekonstrukce
4.1 Prostředí

1.1 Výnosy a 

náklady
29.02.2024

03042/RM22

26/51

 investiční příspěvek 

zřizovatele 
         500 000,00 Kč 

S
Rekonstrukce sociálního zařízení v prádelně byla dokončena v únoru 

2024.
         503 057,00 Kč 

24010
Realizovat výměnu nevyhovující elektroinstalace ve všech 

místnostech v 1. PP až 6. NP v obou objektech.

2.1 Investice a 

rekonstrukce
4.1 Prostředí

1.1 Výnosy a 

náklady
31.12.2024

 investiční příspěvek 

zřizovatele 

 Odhad 6 000 

000,00 Kč 

N

Vzhledem k náročnosti přípravy projektové dokumentace, kterou bylo 

nutné rozšířit o zpracování nové projektové dokumentace obsahující 

další podklady pro výměnu elektroinstalace a rozvaděčů ve všech 

chodbách ve 2. NP - 6. NP, nebylo možné zahájit výběrové řízení na 

dodavatele a zahájit práce na rekonstrukci elekroinstalace. Úkol se 

přesouvá to roku 2025.
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ÚKOLY – LIDSKÉ ZDROJE 
 

 

 

 

č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle
TERMÍN BePlan

RM/ZM 

(číslo 

usnesení)

Popis zdrojů Náklady v Kč

24001

Za účelem zavedení konceptu "Smyslová aktivizace" do praxe, zajistit pro 

další zaměstnance přímé péče (32 osob) kurz "Aktivizační praktikant 

konceptu smyslové aktivizace" - Level 1 

3.2 

Vzdělávání

4.2 Rozvoj 

konceptů 

péče

3.1 Kultura 

organizace a 

participace

31.12.2024
 provozní prostředky 

organizace 
    288 000,00 Kč 

S

Kurzu "Aktivizační praktikant konceptu smyslové aktivizace" - Level 1 se 

zúčastnilo celkem 31 zaměstnanců. Celkem se  v průběhu roku uskutečnily 

3 kurzy po 36 hodinách.  

provozní prostředky 

organizace
    268 770,00 Kč 

24002

Za účelem zavedení konceptu "Smyslová aktivizace" do praxe, zajistit pro 3 

zaměstnance přímé péče kurz "Aktivizační praktik konceptu smyslové 

aktivizace" - Level 2

3.2 

Vzdělávání

4.2 Rozvoj 

konceptů 

péče

3.1 Kultura 

organizace a 

participace

31.12.2024
 provozní prostředky 

organizace 
      27 000,00 Kč 

S

Kurzu "Aktivizační praktik konceptu smyslové aktivizace" - Level 2 se 

zúčastnilo 6 zaměstnanců. Kurz probíhal v rozsahu 36 hodin ve třech 

dvoudenním seminářích (30.-31.1.; 13.-14.2.; 27.- 28.2.2024). 

provozní prostředky 

organizace
      86 700,00 Kč 

24003

Za účelem zavedení konceptu "Smyslová aktivizace" do praxe, zajistit pro 2 

zaměstnance přímé péče kurz "Aktivizační trenér konceptu smyslové 

aktivizace" - Level 3

3.2 

Vzdělávání

4.2 Rozvoj 

konceptů 

péče

3.1 Kultura 

organizace a 

participace

31.12.2024
 provozní prostředky 

organizace 
      18 000,00 Kč 

S

Kurzu  "Aktivizační trenér konceptu smyslové aktivizace" - Level 3 se 

zúčastnily 2 zaměstnankyně ( 1 sociální pracovnice a 1 koordinátorka 

průběhu služby) v termínu od 21.11. do 22.11.2024. Kurz se konal v 

Domově pro seniory v Prachaticích.

provozní prostředky 

organizace
      14 775,00 Kč 

24004

S cílem podpory zaměstnanců a prevence syndromu vyhoření zajistit pro

sociální pracovníky a pracovníky úseku volnočasových aktivit 2 skupinové

supervize.

3.3 Supervize 

a doporučení
31.12.2024

 provozní prostředky 

organizace 
        4 000,00 Kč 

S

Skupinové supervize proběhly dne 16.12.2024, a to v dopoledních hodinách

pro 7 sociálních pracovnic a v odpoledních hodinách pro 11 pracovníků

volnočasových aktivit. 

        4 000,00 Kč 

24005

Za účelem získání nových zkušeností a příkladů dobré praxe, zajistit pro 

zaměstnance přímé péče v průběhu roku exkurzi v jiném zařízení 

poskytujícím pobytovou sociální službu. 

3.2 

Vzdělávání

4.2 Rozvoj 

konceptů 

péče

3.1 Kultura 

organizace a 

participace

31.12.2024
 provozní prostředky 

organizace 
      15 000,00 Kč 

S
Exkurze proběhla v domově pro seniory v Rožnově pod Radhoštěm dne 

23.10.2024. Zúčastnilo se celkem 21 zaměstnanců přímé péče. 
        4 000,00 Kč 
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č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle
TERMÍN BePlan

RM/ZM 

(číslo 

usnesení)

Popis zdrojů Náklady v Kč

24006

Za účelem získání nových zkušeností a příkladů dobré praxe, zajistit pro 

zaměstnance provozního úseku v průběhu roku exkurzi v jiném zařízení 

poskytujícím pobytovou sociální službu. 

3.2 

Vzdělávání

4.2 Rozvoj 

konceptů 

péče

3.1 Kultura 

organizace a 

participace

31.12.2024
 provozní prostředky 

organizace 
      15 000,00 Kč 

S
Exkurze proběhla v domově pro seniory v Rožnově pod Radhoštěm dne 

23.10.2024. Zúčastnilo se celkem 5 zaměstnanců provozního úseku. 
        4 000,00 Kč 

24007
Zajistit pro zaměstnance přímé péče 4 odborné semináře zaměřené rozvoj 

zaměstnanců a cílové skupiny poskytovaných služeb. 

3.2 

Vzdělávání

4.2 Rozvoj 

konceptů 

péče

3.1 Kultura 

organizace a 

participace

31.12.2024
 provozní prostředky 

organizace 
    130 000,00 Kč 

S

V průběhu roku proběhly následující semináře: "Úskalí výživy seniorů" 

23.3.2024, 5 zaměstnanců; "Štěstí a spokojenost v práci aneb pozitivní 

přístup k sobě samému" 3.5.2024, 25 zaměstnanců; "Kinestetika - péče ke 

spokojenosti klienta" 30.5. a 20.11.2024, 36 zaměstnanců; "Nebojme se s 

klienty komunikovat o smrti a umírání" 11.6.2024, 2 zaměstnanci; 

"Konference Sluníčkové dny", 12.9.2024, 2 zaměstnanci; "Specifika 

mezilidských vztahů aneb ženský kolektiv v práci", 17.9.2024, 25 

zaměstnanců; "Emoce - jak je zvládat v práci", 9.10.2024, 20 zaměstnanců; 

"XXVII GDO", 17.10.2024, 5 zaměstnanců; "Prevence bolesti zad v 

pomáhajících profesích", 8.11. a 15.11.2024, 31 zaměstnanců; "Zažij den 

poslepu", 18.11.2024, 20 zaměstnanců; "Sebepoznání v pomáhajících 

profesích", 6.12.2024, 23 zaměstnanců. 

provozní prostředky 

organizace
    109 315,00 Kč 

24008

V souladu s materiálem MSK, který stanovuje minimální stavy zaměstnanců 

v přímé péči, budou ověřeny stavy zaměstnanců v jednotlivých kategoriích a 

podle výsledků bude na OSVZ MMO adresován dopis s případnou žádostí o 

navýšení počtu zaměstnanců v přímé péči.

3.4 Struktura 

a počty

1.1 Výnosy a 

náklady
30.06.2024

S

Dopis se žádostí o navýšení počtu zaměstnanců (21 úvazků PSS, 1 úvazek 

ekonom, 1 úvazek účetní a 0,5 úvazku personalistka) byl odeslán zřizovateli 

26.6.2024. Rada města žádost schválila 17.9.2024 (usnesení č. 

05303/RM2226/78).

24009

Za mimořádné úsilí a iniciativu při výzdobě pokojů klientů a společných 

prostor (střídající se roční období, svátky apod.) a udržování zeleně v 

zahradách, odměnit zaměstnance věcným dárkem. 

3.1 Kultura 

organizace a 

participace

6.1 Dobré 

jméno a PR
31.12.2024  externí zdroje       30 000,00 Kč 

S
V únoru, červenci a prosinci 2024 byli zaměstnanci odměněni cukrářskými 

výrobky, kávou, vitamíny.
 externí zdroje     119 840,00 Kč 
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ÚKOLY – KVALITA PÉČE 
 

 

 

 

č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle
TERMÍN BePlan

RM/ZM 

(číslo 

usnesení)

Popis zdrojů Náklady v Kč

23003
Za účelem zkvalitnění bydlení klientů provést výměnu stávajících šatních 

skříní ve všech pokojích za nové skříně. 

4.4 

Humanizace 

péče

4.1 Prostředí
1.1 Výnosy a 

náklady
31.05.2024

01599/RM22

26/32
Zdroje SMO     5 936 000,00 Kč 

S

Výměna stávajících šatních skříní za nové byla ukončena v červnu 2024. 

Nevyčerpaný příspěvek ve výši 366 000 Kč byl schválen na dofinancování 

rekonstrukce elektroinstalace a ve výši 175 440 Kč na výměnu stropních 

svítidel v jídelnách. 

Zdroje SMO     5 394 560,00 Kč 

23004
Za účelem zkvalitnění bydlení klientů provést výměnu stávajícího obložení 

u části lůžek klientů za nové obložení.

4.4 

Humanizace 

péče

4.1 Prostředí
1.1 Výnosy a 

náklady
31.05.2024

01599/RM22

26/32
Zdroje SMO     2 539 000,00 Kč 

N

Z důvodu potřeby provést kompletní výměnu elektroinstalace ve všech 

prostorách obou objektů  nebylo možno zahájit práce na výměně stávajícího 

obložení. Realizace daného úkolu se uskuteční současně s výměnou 

elektroinstalace na daném úseku, tudíž se úkol přesouvá do roku 2025.

24001
Pořízení rehabilitačního přístroje k procvičování horních i dolních končetin 

klientů.  

4.3 Aktivizace 

a volný čas

1.1 Výnosy a 

náklady
31.12.2024

 Investiční fond 

organizace 
       200 000,00 Kč 

S

Rehabilitační přístroj THERA TRAINER byl pořízen v říjnu 2024. Jedná se o 

terapeutický přístroj pro dynamické cvičení rovnováhy, který reguluje svalový 

ton, stabilizuje krevní oběh a má pozitivní vliv na zažívací trakt. Je možné jej 

využít i pro osoby po CMP, při Parkinsonově chorobě, osoby používající 

ortopedický vozík.

Investiční fond 

organizace
       305 054,00 Kč 

24002
Zorganizovat pro klienty obou služeb třídenní rekreační pobyt v 

Beskydech.

4.4 

Humanizace 

péče

4.3 Aktivizace 

a volný čas

1.2 Externí 

zdroje a 

projekty

30.09.2024  externí zdroje        100 000,00 Kč 

S

Rekreační pobyt v Beskydech pro 13 klientů obou služeb (s doprovodem 9 

zaměstnanců) se uskutečnil ve dnech 12. - 14.6.2024 v Hotelu Duo na Horní 

Bečvě. 

externí zdroje          94 410,00 Kč 

24003
Uskutečnit pro klienty obou služeb zájezd do lázní Velké Losiny s cílem 

poznat další lázeňské město. 

4.4 

Humanizace 

péče

4.3 Aktivizace 

a volný čas

1.2 Externí 

zdroje a 

projekty

31.10.2024  externí zdroje          20 000,00 Kč 

S
Zájezd pro klienty obou služeb do Velkých Losin se uskutečnil dne 30.5.2024 

za účasti 19 klientů a 19 zaměstnanců. 
externí zdroje          15 066,00 Kč 
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č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle
TERMÍN BePlan

RM/ZM 

(číslo 

usnesení)

Popis zdrojů Náklady v Kč

24004

Uskutečnit pro klienty obou služeb vlastní projekt "Dobrou chuť" uskutečnit 

aktivity jako např. Slavnostní večeře, Opékání špekáčků, Gurmet, Smažení 

bramborových placků, Smažení vaječiny, Pečení perníčků, Tvarůžky v 

Mexiku.

4.4 

Humanizace 

péče

4.3 Aktivizace 

a volný čas

1.2 Externí 

zdroje a 

projekty

31.12.2024  externí zdroje          25 000,00 Kč 

S

Klub Gurmet (vaření s klienty) se uskutečnil 7x v roce (špekáčky na pivu, 

langoše, čínské placičky, palačinky, jahodové poháry, grilovaný hermelín, 

malinový zákusek) a zúčastnilo se jej celkem 90 klientů. V průběhu roku 

proběhlo 14x smažení bramborových placků - 84 klientů. Velikonočního 

pečení perníčků se zúčastnilo 69 klientů. Smažení vaječiny 21.5.2024 se 

zúčastnilo 63 klientů. Další akcí byly 2 Slavnostní večeře v restauraci 

Třebovický mlýn ve dnech 12. a 19.11.2024 za účasti celkem 28 klientů. 

Vánočního pečení perníčků od 29. - 29.11.2024  se zúčastnilo celkem 76 

klientů.  

externí zdroje            7 998,00 Kč 

24005
Realizovat pro klienty obou služeb vlastní projekt "Příroda kolem nás", v 

rámci kterého se uskuteční aktivity s klienty v přírodě. 

4.4 

Humanizace 

péče

4.3 Aktivizace 

a volný čas

1.2 Externí 

zdroje a 

projekty

31.12.2024  externí zdroje          25 000,00 Kč 

S

Od dubna do září se uskutečnilo celkem  16 procházek v Bělském lese - 96 

klientů. Každké procházky se zúčastnili převážně klienti používající 

ortopedický vozík. Dne 5.9.2024 se uskutečnil výlet s 16 klienty na Ranč v 

Hlučíně. 

externí zdroje            5 258,00 Kč 

24006
Uskutečnit pro klienty obou služeb vlastní projekt " Když domov tančí", v 

rámci kterého budou uispořádány taneční aktivity a vystoupení. 

4.4 

Humanizace 

péče

4.3 Aktivizace 

a volný čas

1.2 Externí 

zdroje a 

projekty

31.12.2024  externí zdroje          40 000,00 Kč 

S

V průběhu roku se uskutečnily celkem 3 bály (Masopustní, Bál 30. léta, Pivní 

bál) za účasti celkem 154 klientů. Dále se uskutečnilo 13.3.2024 vystoupení 

Ostravského smíšeného sboru - 38 klientů, 9.4.2024 vystoupení Mužského 

pěveckého sboru Vítkovice - 37 klientů, 12.12.2024 vystoupení tanečního 

souboru Holúbek - 50 klientů.

externí zdroje          11 000,00 Kč 

24007

Změnou dispozičního řešení prostoru tří úseků Domova se zvláštním 

režimem vytvořit pro klienty důstojné, klidné, bezpečné a příjemné prostředí 

určené k trávení volného času, odpočinku a stolování včetně potřebného 

vybavení. 

4.4 

Humanizace 

péče

2.1 Investice a 

rekonstrukce

1.1 Výnosy a 

náklady
31.12,.2024  Zdroje SMO     1 700 000,00 Kč 

N

Z důvodu potřeby provést kompletní výměnu elektroinstalace ve všech 

prostorách obou objektů  nebylo možno zahájit práce na úpravě místností. 

Realizace daného úkolu bude provedena současně s výměnou 

elektroinstalace na daném úseku, tudíž se úkol přesouvá do toku 2025.

24008
Stávající relaxační místnost dovybavit dalšími pomůckami pro smyslovou 

aktivizaci. 

4.4 

Humanizace 

péče

4.3 Aktivizace 

a volný čas
31.12.2024  externí zdroje          20 000,00 Kč 

S

Místnost pro smyslovou aktivizaci byla doplněna např. optickými vlákny, 

svítící tamburínou, plazmovou koulí, led masážním přístrojem, 

antistresovými míčky, masážním přístrojem na nohy, vyhřívaným 

nákrčníkem, masážními rollery. 

externí zdroje            9 868,00 Kč 
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č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle
TERMÍN BePlan

RM/ZM 

(číslo 

usnesení)

Popis zdrojů Náklady v Kč

24009
V rámci zavádění konceptu "Smyslová aktivizace" zakoupit cca 50 ks 

odborné literatury pro zaměstnance přímé péče obou služeb. 

4.4 

Humanizace 

péče

3.2 Vzdělávání 31.12.2024
 provozní prostředky 

organizace 
         16 000,00 Kč 

S

V rámci zavádění konceptu "Smyslová aktivizace" bylo zakoupeno celkem 

64 ks odborné literatury pro zaměstnance přímé péče obou služeb. Např. 

"Jak si hraje smyslovka", "Cvičení šité na míru aneb jak se cvičí smyslovka", 

"Jak se vaří smyslovka - jaro, léto", "Jak se vaří smyslovka podzim, zima", 

"Musíme si pomáhat aneb domáci péče o seniora s demencí", "Jak 

(ne)přesadit starý strom". 

provozní prostředky 

organizace
         21 082,00 Kč 

24010
Za účelem zkvalitnění bydlení klientů provést výměnu stávajícího 

nástěnného osvětlení u lůžek klientů za nové osvětlení v budově A. 

4.4 

Humanizace 

péče

4.1 Prostředí
1.1 Výnosy a 

náklady
31.12.2024

 provozní prostředky 

organizace 
       450 548,60 Kč 

S
U všech lůžek klientů v budově A byla instalace nástěnného osvětlení 

ukončena v dubnu 2024. 

provozní prostředky 

organizace
       438 795,00 Kč 

24011

Získat certifikaci konceptu „Smyslová aktivizace“, který je určen lidem 

s demencí a zaměřuje se na podporu a uchování či navrácení 

samostatnosti a dovednosti seniorů za účelem zvýšení kvality poskytované 

péče. 

4.4 

Humanizace 

péče

4.2 Rozvoj 

konceptů 

péče

31.12.2024

N

Pro získání certifikace byly námi splněny všechny podmínky, avšak z  

důvodu nečekané změny podmínek pro získání certifikace ze strany autorky 

konceptu, certifikace nebyla získána. Podmínky byly natolik změněny, že je 

možné jejich splnění nejdříve v roce 2027. Záměr dosažení certifikace je 

nadále součástí strategických cílů organizace.
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ÚKOLY – KONTROLNÍ SYSTÉM 
 

 

 

 

 

 

 

  

č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle
TERMÍN BePlan

RM/ZM 

(číslo 

usnesení)

Popis zdrojů Náklady v Kč

24001

Zabezpečovat účinný vnitřní kontrolní systém, který je v organizaci 

ošetřen platnou směrnicí a upravuje kontrolní činnost na úseku sociální 

péče, úsecích přímé péče, na úseku provozním a ekonomickém. Tuto 

směrnici v návaznosti na nové právní předpisy průběžně aktualizovat.

5.1 Interní 

kontroly

6.1 Dobré 

jméno a PR

průběžně, 

dle termínů 

kontrol

S

Vnitřní kontrolní systém se ve sledovaném období řídil platnou vnitřní 

směrnicí, která upravovala kontrolní činnost na úseku sociální péče, 

úsecích přímé péče, na úseku provozním a ekonomickém. Veřejnosprávní 

kontrolou provedenou Odborem interního auditu a kontroly Magistrátu 

města Ostravy (v 10-11/2024) bylo konstatováno, že kontrolní systém 

organizace byl až na jednu výjimku přiměřeně funkční a účinný.  
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ÚKOLY – DOBRÉ JMÉNO A PUBLIC RELATIONS 

 

 

 

 

 

č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle
TERMÍN BePlan

RM/ZM 

(číslo 

usnesení)

Popis zdrojů Náklady v Kč

24001
Pokračovat v dobré praxi a realizovat aktivity, kterými podporujeme 

mezigenerační setkávání mladší a starší generace. 

4.3 Aktivizace 

a volný čas

6.2 

Spolupráce

6.1 Dobré 

jméno a PR
31.12.2024

S

V průběhu roku bylo spolupracováno s Mateřskou školkou Volgogradská, 

Mateřskou školkou I. Hermana a Bezpečnostně právní akademií. 

Uskutečnilo se např. 5x vystoupení dětí v domově, soutěžní dopoledne s 

dětmi, pečení s dětmi, vyrábění s dětmi v dílně, čtení dětem v domově a 2x 

čtení dětem ve školce. 

24002

Na základě společenské prospěšnosti a mezigenerační solidarity 

pokračovat i nadále ve vlastním projektu „Pomáháme plnit sen….“ a tím 

vytvořit podmínky pro získání finančních prostředků na pokrytí nákladů na 

vzdělávání dívky ze sociálně slabých poměrů v Indii v rámci celostátního 

projektu „Adopce na dálku“. Finanční prostředky získat od dárců z řad 

uživatelů, zaměstnanců, případně spolupracujících firem.

6.1 Dobré 

jméno a PR
31.12.2024  externí zdroje      4 900,00 Kč 

S
V roce 2024 bylo podpořeno v rámci projektu "Adopce na dálku" vzdělávání 

dívky z Indie. 
externí zdroje      4 900,00 Kč 

24003

Pokračovat ve spolupráci s dobrovolnickým centrem organizace 

ADRA a dobrovolníky z římskokatolické farnosti v Ostravě-Zábřehu. 

Umožnit tak klientům, kteří nemají kontakty se svými příbuznými, těšit se 

na člověka, který má o ně zájem, pocítit prostou lidskou radost z návštěvy i 

smysluplně využít volný čas. 

6.2 

Spolupráce

4.3 

Aktivizace a 

volný čas

6.1 Dobré 

jméno a PR
31.12.2024

S

V roce 2024 se podařilo získat 13 dobrovolníků z organizace ADRA - 264 

návštěv, kdy věnovali našim klientům 471 hodin. Dobrovolníce z 

římskokatolické farnosti v Ostravě-Zábřehu věnovaly klientům čas v 71 

dnech. 

24004
Opětovně se zapojit do projektu "Ježíškova vnoučata" a dopřát tak 

osamělým klientům splnění vánočních přání.

6.2 

Spolupráce

6.1 Dobré 

jméno a PR
31.12.2024

S

Již osmým rokem jsme se zúčastnili projektu "Ježíškova vnoučata". V roce 

2024 jsme do systému vložili celkem 34 přání osamělých klientů. Senioři si 

přáli např. kosmetické balíčky, oblečení, deky, kalendáře, bižuterii, 

terapeutickou kočku a další. 
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č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle
TERMÍN BePlan

RM/ZM 

(číslo 

usnesení)

Popis zdrojů Náklady v Kč

24005

Uskutečnit Den otevřených dveří v rámci Týdne sociálních služeb 

pořádaného Asociací poskytovatelů sociálních služeb ČR s cílem 

seznámit veřejnost s poskytovanými sociálními službami Domova 

Čujkovova. 

6.1 Dobré 

jméno a PR
31.12.2024

N

Přestože domov byl do celostátní akce přihlášen, z objektivních důvodů se 

Den otevřených dveří neuskutečnil. Důvodem bylo poskytnutí služeb 

klientům Domova Iris (povodňová situace).  

24006

Nadále pokračovat ve spolupráci se středními a vysokými školami a 

umožnit studentům získání zkušeností a praktických dovedností při 

přípravě na budoucí povolání. 

3.2 Vzdělávání
6.2 

Spolupráce

6.1 Dobré 

jméno a PR
31.12.2024

S

Ve stravovacím provozu domova vykonávali praxi 2 studenti VOŠ a 6 

studentů VŠ. Na sociálním úseku získávali zkušenosti 3 studenti VOŠ a 1 

studentka VŠ. Na zdravotním úseku vykonávalo praxi 10 studentů VŠ. Na 

úseku přímé péče vykonávali praxi 4 studenti SŠ a 4 účastníci kurzu 

Pracovník v sociálních službách.

24007

Informovat o proběhlých či chystaných aktivitách klienty, rodinné příslušníky 

a ostatní návštěvníky, prostřednictvím čtvrtletního zpravodaje "Náš 

domov".

6.1 Dobré 

jméno a PR

3.1 Kultura 

organizace a 

participace

31.12.2024
 provozní prostředky 

organizace 
     5 000,00 Kč 

S Zpravodaj byl čtvrtletně zpracován.
provozní prostředky 

organizace
        400,00 Kč 

24008 Zaktualizovat informační materiál o domově (leták) .
6.1 Dobré 

jméno a PR

3.1 Kultura 

organizace a 

participace

31.12.2024
 provozní prostředky 

organizace 
   80 000,00 Kč 

S
Informační materiál o domově byl nově zpracován s aktuálními 

informacemi a fotografiemi a vytištěn v množství jednoho tisíce kusů.

provozní prostředky 

organizace
     8 280,00 Kč 
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ÚKOLY NAD RÁMEC PLÁNU ČINNOSTI 2024 
 

 

  

č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na 

další cíle

Vazba na 

další cíle

REALIZACE 

(období)

RM/ZM 

(číslo 

usnesení)

Popis zdrojů Náklady v Kč

1. 
Tvorba Strategického plánu organizace na období 2025 - 2030 ve 

spolupráci s externím konzultantem. 

1.0 Poslání a 

vize

3.1 Kultura 

organizace a 

participace

4.4 

Humanizace 

péče

 provozní prostředky 

organizace 
      32 000 Kč 

2.
Pro zefektivnění a zkvalitnění práce na úseku úklidu byby zakoupeny 

2 profesionální myčky na úklidové pomůcky.

2.2 

Provozně 

technické 

prostředky

investiční fond 

organizace
118 666 Kč   

3. Stáže 45 zaměstnanců v Domově IRIS. 
3.2 

Vzdělávání

4.4 

Humanizace 

péče

4.
Za účelem doplnění mobiliáře v obou zahradách domova byly 

pořízeny 4 vyvýšené dřevěné truhlíky.

4.4 

Humanizace 

péče

4.1 Prostředí
1.1 Výnosy a 

náklady

 provozní prostředky 

organizace 
      16 000 Kč 

5.
Za účelem zkvalitnění poskytované služby byly zakoupeny nové 

přehozy na lůžka klientů. 

4.4 

Humanizace 

péče

 provozní prostředky 

organizace 
166 532 Kč   
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ROZVOJOVÉ CÍLE 
 

 

 

 

 

 

 

 

č. Popis cílů
Vazba na 

hlavní cíl

Vazba na další 

cíle

Vazba na další 

cíle
TERMÍN BePlan

RM/ZM 

(číslo 

usnesení)

Popis zdrojů Náklady v Kč

R001
Zrekonstruovat prostory bývalé vodoléčby k využívání a relaxaci klientů i 

zaměstnanců.

4.4 

Humanizace 

péče

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

4.3 Aktivizace 

a volný čas
31.12.2025  externí zdroje  není naceněno 

Cíj je přesunut do sekce kvalita péče pod číslem 25001.

R002
Realizovat opravu dešťových žlabů a svodů na střechách obou objektů 

domova.

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

2.1 Investice a 

rekonstrukce

1.1 Výnosy a 

náklady
31.12.2025

 provozní prostředky 

organizace 
 není naceněno 

Cíl je přesunut do sekce budovy a provoz pod číslem 25001.

R003
Z důvodu zvýšení bezpečnosti a ochrany majetku navýšit počet kamer v 

objektu. 

2.2 Provozně 

technické 

prostředky

1.1 Výnosy a 

náklady
31.12.2027

 provozní prostředky 

organizace 
 není naceněno 

PČ 25

PČ 25

R
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SAZEBNÍK ÚHRAD 
Sazebník úhrad ubytování a stravy v Domově Čujkovova, Ostrava-Zábřeh, příspěvkové organizaci, dle vyhl. č. 505/2006 Sb., v platném znění,  

kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních službách, platný od 1. 2. 2023  

typ pokoje  ubytování/den  

strava normální   
denní úhrada 

celkem  

měsíční úhrada celkem  

náklady na  
potraviny  

provozní 
režie  

strava 
celkem/den  

28 dnů v 
měsíci  

30 dnů v 
měsíci  

31 dnů v 
měsíci  

jednolůžkový  229,-  122,-  81,-  203,-  432,-  12 096,-  12 960,-  13 392,-  

dvoulůžkový  214,-  122,-  81,-  203,-  417,-  11 676,-  12 510,-  12 927,-  

  

typ pokoje  ubytování/den  

 strava šetřící    
denní úhrada 

celkem  

měsíční úhrada celkem  

náklady na  
potraviny  

provozní režie  strava 
celkem/den  

28 dnů v 
měsíci  

30 dnů v 
měsíci  

31 dnů v 
měsíci  

jednolůžkový  229,-  122,-  81,-  203,-  432,-  12 096,-  12 960,-  13 392,-  

dvoulůžkový  214,-  122,-  81,-  203,-  417,-         11 676,-  12 510,-  12 927,-  

  

typ pokoje  ubytování/den  

strava diabetická   
denní úhrada 

celkem  

měsíční úhrada celkem  

náklady na  
potraviny  

provozní 
režie  

strava 
celkem/den  

28 dnů v 
měsíci  

30 dnů v 
měsíci  

31 dnů v 
měsíci  

jednolůžkový  229,-  130,-  81,-  211,-  440,-  12 320,-  13 200,-  13 640,-  

dvoulůžkový  214,-  130,-  81,-  211,-  425,-  11 900,-  12 750,-  13 175,-  

  

typ pokoje  ubytování/den  

 strava sonda    

denní úhrada 
celkem  

měsíční úhrada celkem  

náklady na  
potraviny  

provozní režie  strava 
celkem/den  

28 dnů v 
měsíci  

30 dnů v 
měsíci  

31 dnů v 
měsíci  

jednolůžkový  229,-       130,-  81,-  211,-  440,-  12 320,-  13 200,-  13 640,-  

dvoulůžkový  214,-   130,-  81,-      211,-  425,-  11 900,-  12 750,-  13 175,-  

  

typ pokoje  ubytování/den  

nutriční výživa předepsaná lékařem    

denní úhrada 
celkem  

měsíční úhrada celkem  

náklady na  
potraviny  

provozní 
režie  

strava 
celkem/den  

28 dnů v 
měsíci  

30 dnů v 
měsíci  

31 dnů v 
měsíci  

jednolůžkový  229,-  0  43,-  43,-  272,-  7 616,-  8 160,-  8 432,-  

dvoulůžkový  214,-  0  43,-  43,-  257,-  7 196,-  7 710,-  7 967,-  
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 SAZEBNÍK ÚHRAD 
Sazebník úhrad ubytování a stravy v Domově Čujkovova, Ostrava-Zábřeh, příspěvkové organizaci, dle vyhl. č. 505/2006 Sb., v platném znění, kterou se provádějí některá 

ustanovení zákona o sociálních službách, platný od 01. 02. 2024  

  

typ pokoje  ubytování/den  

strava normální   
denní úhrada 

celkem  

 měsíční úhrada celkem   

náklady na  
potraviny  

provozní 
režie  

strava 
celkem/den  

28 dnů v 
měsíci  

29 dnů v 
měsíci  

30 dnů v 
měsíci  

31 dnů v 
měsíci  

jednolůžkový  244,-  134,-  89,-  223,-  467,-  13 076,-  13 543,-  14 010,-  14 477,-  

dvoulůžkový  229,-  134,-  89,-  223,-  452,-  12 656,-  13 108,-  13 560,-  14 012,-  

  

typ pokoje  ubytování/den  

 strava šetřící    
denní úhrada 

celkem  

 měsíční úhrada celkem   

náklady na  
potraviny  

provozní 
režie  

strava 
celkem/den  

28 dnů v 
měsíci  

29 dnů v 
měsíci  

30 dnů v 
měsíci  

31 dnů v 
měsíci  

jednolůžkový  244,-  134,-  89,-  223,-  467,-  13 076,-  13 543,-  14 010,-  14 477,-  

dvoulůžkový  229,-  134,-  89,-  223,-  452,-  12 656,-  13 108,-  13 560,-  14 012,-  

  

typ pokoje  ubytování/den  

strava diabetická   
denní úhrada 

celkem  

 měsíční úhrada celkem   

náklady na  
potraviny  

provozní 
režie  

strava  
celkem/den  

28 dnů v 
měsíci  

29 dnů v 
měsíci  

30 dnů v 
měsíci  

31 dnů v 
měsíci  

jednolůžkový  244,-  142,-  89,-  231,-  475,-  13 300,-  13 775,-  14 250,-  14 725,-  

dvoulůžkový  229,-  142,-  89,-  231,-  460,-  12 880,-  13 340,-  13 800,-  14 260,-  

  

typ pokoje  ubytování/den  

 strava sonda    
denní úhrada 

celkem  

 měsíční úhrada celkem   

náklady na  
potraviny  

provozní 
režie  

strava 
celkem/den  

28 dnů v 
měsíci  

29 dnů v 
měsíci  

30 dnů v 
měsíci  

31 dnů v 
měsíci  

jednolůžkový  244,-  142,-  89,-  231,-  475,-  13 300,-  13 775,-  14 250,-  14 725,-  

dvoulůžkový  229,-  142,-  89,-  231,-  460,-  12 880,-  13 340,-  13 800,-  14 260,-  

  

typ pokoje  ubytování/den  

nutriční výživa předepsaná lékařem    
denní úhrada 

celkem  

 měsíční úhrada celkem   

náklady na  
potraviny  

provozní 
režie  

strava  
celkem/den  

28 dnů v 
měsíci  

29 dnů v 
měsíci  

30 dnů v 
měsíci  

31 dnů v 
měsíci  

jednolůžkový  244,-  0,-  51,-  51,-  295,-  8 260,-  8 555,-  8 850,-  9 145,-  

dvoulůžkový  229,-  0,-  51,-  51,-  280,-  7 840,-  8 120,-  8 400,-  8 680,-  
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ORGANIZAČNÍ STRUKTURA – ORAGANIZACE CELKEM 

 

ŘEDITEL

1/1

ÚTVAR SOCIÁLNÍ A 
ZDRAVOTNÍ  PÉČE

VEDOUCÍ ÚTVARU 

1/1

ÚSEK SOCIÁLNÍ PÉČE

SOCIÁLNÍ 
PRACOVNICE

5/5

SP - FINANČNÍ 
AGENDA

2/2

SP - EVIDENCE 
ZÁJEMCŮ

2/2

ÚSEK PŘÍMÉ PÉČE

VEDOUCÍ SLUŽEB

DPS,DZR

2/2

KPS

10/10

PVSS

82/82

ÚSEK VČA

VEDOUCÍ ÚSEKU 
VČA

1/1

PVSS TŘ.6

14/14

ÚSEK REHABILITACE

FYZIOTERAPEUT

3/3

VS NA REHABILITAC

2/2

ÚSEK PŘÍMÉ PÉČE

VS NA AMBULANCI

1/1

KOORDINÁTOR 
ZDRAV.PÉČE

10/10

VS

16/16

PRAKTICKÁ SESTRA

4/4

ÚTVAR ŘEDITELE

EKONOMICKÝ ÚSEK 

PERS. a MZDOVÁ 
ÚČETNÍ

1/1

FINANČNÍ REFERENT

1/1

ÚSEK PROVOZNĚ 
TECHNICKÝ

PRÁDELENSKÝ 
PROVOZ

PRADLENA

9/9

STRAVOVACÍ 
PROVOZ

NUTRIČNÍ TERAPEUT

1/1

KUCHAŘ

6/6

PRACOVNÍK STRAV.

PROVOZU

6/6

ZÁSOBOVAČ 
POTRAVIN 

2/2

SPRÁVCE BUDOV

1/1

ÚDRŽBÁŘ

1/1

VRÁTNÝ 
TELEFONISTA

5/5

ŠVADLENA

1/1

UKLIZEČKA

24/24

PROVOZÁŘ

1/1

ZÁSOBOVAČ

MTZ

1/1
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ORGANIZAČNÍ STRUKTURA – DZR 

 

ŘEDITEL

1/0,3

ÚTVAR SOCIÁLNÍ A 
ZDRAVOTNÍ  PÉČE

VEDOUCÍ ÚTVARU 

1/0,3

ÚSEK SOCIÁLNÍ PÉČE

SOCIÁLNÍ 
PRACOVNICE

2/1,5

SP - FINANČNÍ 
AGENDA

1/0,6

SP - EVIDENCE 
ZÁJEMCŮ

1/0,6

ÚSEK PŘÍMÉ PÉČE

VEDOUCÍ SLUŽEB

DPS,DZR

1/0,6

KPS

3/3

PVSS

33/33

ÚSEK VČA

VEDOUCÍ ÚSEKU 
VČA

1/0,3

PVSS TŘ.6

4/4,2

ÚSEK REHABILITACE

FYZIOTERAPEUT

1/0,9

VS NA REHABILITAC

1/0,6

ÚSEK PŘÍMÉ PÉČE

VS NA AMBULANCI

1/0,3

KOORDINÁTOR 
ZDRAV.PÉČE

3/3

VS

6/6

ÚTVAR ŘEDITELE

EKONOMICKÝ ÚSEK

PERS. A MZDOVÁ 
ÚČETNÍ

1/0,3

FINANČNÍ REFERENT

1/0,3

ÚSEK PROVOZNĚ 
TECHNICKÝ

PRÁDELENSKÝ 
PROVOZ

PRADLENA

3/2,7

STRAVOVACÍ 
PROVOZ

NUTRIČNÍ TERAPEUT

1/0,3

KUCHAŘ

2/1,8

PRACOVNÍK STRAV.

PROVOZU

2/1,8

ZÁSOBOVAČ 
POTRAVIN 

1/0,6

SPRÁVCE BUDOV

1/0,3

ÚDRŽBÁŘ

1/0,3

VRÁTNÝ 
TELEFONISTA

2/1,5

ŠVADLENA

1/0,3

UKLIZEČKA

7/7,2

PROVOZÁŘ

1/0,3

ZÁSOBOVAČ

MTZ

1/0,3
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ORGANIZAČNÍ STRUKTURA – DPS 

 

ŘEDITEL

1/0,7

ÚTVAR SOCIÁLNÍ A 
ZDRAVOTNÍ  PÉČE

VEDOUCÍ ÚTVARU 

1/0,7

ÚSEK SOCIÁLNÍ PÉČE

SOCIÁLNÍ 
PRACOVNICE

3/3,5

SP - FINANČNÍ 
AGENDA

2/1,4

SP - EVIDENCE 
ZÁJEMCŮ

2/1,4

ÚSEK PŘÍMÉ PÉČE

VEDOUCÍ SLUŽEB

DPS,DZR

1/1,4

KPS

7/7

PVSS

49/49

ÚSEK VČA

Vedoucí úseku VČA

1/0,7

PVSS TŘ.6

10/9,8

ÚSEK REHABILITACE

FYZIOTERAPEUT

2/2,1

VS NA REHABILITAC

1/1,4

ÚSEK PŘÍMÉ PÉČE

VS NA AMBULANCI

1/0,7

KOORDINÁTOR 
ZDRAV.PÉČE

7/7

VS

10/10

PRAKTICKÁ SESTRA

4/4

ÚTVAR ŘEDITELE

EKONOMICKÝ ÚSEK 

PERS. A MZDOVÁ 
ÚČETNÍ

1/0,7

FINANČNÍ REFERENT

1/0,7

ÚSEK PROVOZNĚ 
TECHNICKÝ

PRÁDELENSKÝ 
PROVOZ

PRADLENA

6/6,3

STRAVOVACÍ 
PROVOZ

NUTRIČNÍ TERAPEUT

1/0,7

KUCHAŘ

4/4,2

PRACOVNÍK STRAV.

PROVOZU

4/4,2

ZÁSOBOVAČ 
POTRAVIN 

1/1,4

SPRÁVCE BUDOV

1/0,7

ÚDRŽBÁŘ

1/0,7

VRÁTNÝ 
TELEFONISTA

3/3,5

ŠVADLENA

1/0,7

UKLIZEČKA

17/16,8

PROVOZÁŘ

1/0,7

ZÁSOBOVAČ

MTZ

1/0,7


