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UVODNI SLOVO REDITELE K PLANU CINNOSTI

Vazené damy a panové, mili zaméstnanci, vazeni partnefi,

rok 2026 je pro Domov Cujkovova obdobim nové etapy a zarovefi
vyznamnym milnikem v jeho dal$im rozvoji. Jako nové nastupujici
feditelka povazuji za svou povinnost, ale i Cest pfedstavit strategicky
dokument, ktery vymezuje hlavni sméry nasi c¢innosti, jasné
pojmenovava priority a stanovuje cile pro nadchazejici obdobi. Tento
dokument neni pouze planem na jeden rok, ale vyjadfenim
dlouhodobého sméfovani domova, jeho hodnot a odpovédnosti vici
tém, pro které zde jsme.

Domov Cujkovova je pfispévkovou organizaci statutarniho mésta Ostravy a s vysokou
kapacitou patfi mezi nejvyznamnéjsi poskytovatele pobytovych socialnich sluzeb ve mésté
— je druhym nejvétsim domovem pro seniory v Ostravé. Poskytujeme sluzby Domova pro
seniory a Domova se zvlastnim rezimem osobam se snizenou sobéstacnosti z diivodu véku
¢i nepfiznivého zdravotniho stavu a vytvafime pro né bezpecné, stabilni a distojné prostiedi.

Strategie pro rok 2026 vychazi z dlouhodobé koncepce rozvoje domova, z respektu k
dosavadni praci zaméstnancl a zaroven z nutnosti reagovat na proménujici se potfeby
senior(, tlak doby, rostouci konkurenci mezi poskytovateli socialnich sluzeb i stale vyssi
oCekavani rodinnych pfislusnikd. Tyto skute€nosti nas vedou k systematickému zvySovani
kvality péce, rozSifovani odbornych pfistupl a cilené modernizaci zafizeni. Pro rok 2026 jsme
proto stanovili nékolik klicovych strategickych priorit, které budou uréovat smér
naseho dalSiho rozvoje.

v v

Zasadni a nejvyssi prioritou je klient a kvalita poskytované péce. VeSkeré nase kroky
sméruji k tomu, aby se klienti citili bezpeéné, respektované a skute¢né jako doma. Klicovym
nastrojem k naplnéni tohoto cile je systematicky rozvijena rehabilitacni péce, ktera patfi
mezi hlavni strategické priority domova. Rehabilitaci chapeme jako kazdodenni soucast péce,
nikoli jako doplikovou sluzbu — jeji cilem je udrZzeni a podpora sobéstacnosti, prevence
imobility, padl a dekubitli a sou¢asné posilovani psychické pohody, sebedtvéry a aktivniho
zapojeni klientd do zivota domova.

DalSi prioritou je rozvoj odbornych a multidisciplinarnich pfistupta v péci. Patfi sem
systematické vyuzivani konceptu Bazalni stimulace, rozvoj paliativni pée a paliativni
mediciny, uzké propojeni rehabilitace s oSetfovatelskou a pecCovatelskou péci, prevence
imobility a dekubitd a zavadéni jogy pro seniory jako podpory fyzické i psychické rovnovahy
klienth. Soucasti tohoto pfistupu je také vybudovani pietniho mista, které vytvori distojny a
klidny prostor pro rozlou€eni, vzpominku a zastaveni se. Pietni misto bude slouzit klientim,
jejich rodinam i zaméstnancum jako prostor respektu k Zivotnimu pfibéhu zesnulych a jako
podpora pfi zvladani ztraty a smutku.

Vyznamnou strategickou prioritou je modernizace a digitalizace domova. Zamé&fujeme
se na rozvoj telemediciny a digitalnich nastrojl, které zvysSuji bezpecnost klientl, umozniuji
rychlejSi reakce na zmény zdravotniho stavu a podporuji efektivni spolupraci s Iékafi. Sou€asti
této modernizace je rozSifeni informacniho systému Cygnus a jeho propojeni s dotykovou



informacni tabuli, ktera zlepsi orientaci, informovanost a komunikaci mezi domovem, klienty,
rodinnymi pfisludniky i vefejnosti a zaroven snizi administrativni zatéz zaméstnancu.

Samostatnou prioritou je moderni, oteviena a transparentni komunikace. Obnova
webovych stranek a aktivni prace se socialnimi sitémi jsou nezbytné pro srozumitelnou
prezentaci domova, dostupnost aktualnich informaci a posilovani davéry vefejnosti, rodinnych
pFislusnik( i odborné verejnosti. Tato oblast je Uzce propojena s obnovou vizualni identity
domova, vcetné nového loga, které symbolizuje modernizaci, profesionalitu, lidskost a
otevienost Domova Cujkovova.

Zcela klicovou prioritou v oblasti bezpe¢nosti a technického zazemi je kompletni
rekonstrukce elektroinstalace obou pavilonti domova. Tato investice je nezbytna pro
zajisténi bezpecného a spolehlivého provozu zafizeni a je zakladnim pfedpokladem pro dalSi
modernizaci, vyuzivani novych technologii a zdravotnickych i rehabilitacnich pfistroju.
Rekonstrukce bude realizovana za plného provozu s maximalnim dlirazem na zachovani klidu,
bezpeci a dustojnosti klientd.

DalSi prioritou je rozvoj materialné-technického zazemi domova a vnitfniho i
venkovniho prostiedi. Vedle modernizace vstupnich prostor a zlepSeni bezbariérovosti
klademe dlraz také na zkulturnéni zahrady domova, ktera se ma stat pfirozenym
terapeutickym a odpoc&inkovym prostorem. Cilem je vytvofit bezpe&né a pfivétivé prostiedi s
moznosti pohybu, relaxace i setkavani. Sou€asti tohoto zaméru je instalace jednoduchych
cviéebnich a workoutovych prvkl prizpasobenych senioriim, které budou podporovat
rehabilitaci, udrzeni mobility a rovnovahy. Zahrada bude zaroveri doplnéna o prvky smyslové
stimulace, jako jsou hmatové, Cichové a vizualni podnéty, které podpofi aktivizaci klientd,
jejich psychickou pohodu a orientaci v prostoru.

Neméné dulezitou prioritou je rozvoj a stabilizace zaméstnancu. Soucasti této strategie
je vytvofeni samostatné zasedaci a Skolici mistnosti, ktera umozni realizaci odbornych
Skoleni, pracovnich pohovort, hodnoticich rozhovoru i individualnich a skupinovych supervizi.
Tento prostor posili odborny rozvoj, tymovou spolupraci, otevienou komunikaci a prevenci
pFetizeni a syndromu vyhofeni.

Soucasti dlouhodobé vize je rovnéz rozvoj spoluprace s vysokou sSkolou, zejména v
oblasti modernizace zdravotni a rehabilitacni techniky, odbornych stazi, vyzkumnych projektt
a prenosu nejnoveéjsich poznatk do praxe.

VéFim, Zze pouze tehdy, kdyZ budeme vSichni — klienti, zaméstnanci, vedeni i partnefi — tahnout
za jeden provaz, dokaZeme naplnit poslani Domova Cujkovova a obstat v naroénych vyzvach
soucasné doby.

Lidskost, ucta, profesionalita, moderni pristupy a odpovédnost jsou pilife, na nichz
chceme v roce 2026 stavét.

Pfeji si, aby tento strategicky dokument nebyl pouze formalnim materialem, ale Zivym
voditkem pro nasi spole¢nou praci, rozhodovani i kazdodenni jednani. Véfim, Ze rok 2026
bude rokem stability, bezpe€i, modernizace a dalSiho rozvoje ku prospéchu naSich klientd i
celého domova.

Dékuji vam za daveéru.

S uctou feditelka Domova Cujkovova



POSLANI A VIZE ORGANIZACE

Poslani organizace

Poslanim Domova Cujkovova, Ostrava-Zabreh, prispévkové organizace, je poskytovat
pobytové socialni sluzby seniorim, ktefi se z divodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu
nebo snizené sobéstacnosti ocitli v nepfiznivé socialni situaci a nemohou nadale setrvat ve
svém pfirozeném prostfedi bez kazdodenni pomoci a podpory jiné osoby.

Domov Cujkovova poskytuje sluzby typu domov pro seniory a domov se zvlastnim
rezimem v souladu s platnou legislativou, Standardy kvality socialnich sluZzeb a principy etické
a profesionalni péce. Zakladnim vychodiskem poskytovanych sluZzeb je respekt k lidské
dUstojnosti, individualité a praviim kazdého uzivatele.

Sluzby nejsou chapany pouze jako soubor odbornych ukond, ale jako komplexni a dlouhodobé
doprovazeni ¢lovéka v pozdni etapé zivota. Organizace klade ddraz na podporu co nejvyssi
miry samostatnosti a sobéstacnosti uzivatell, zachovani jejich identity, zivotnich zvyklosti,
socialnich roli a mezilidskych vztahd. Nedilnou soudasti tohoto pfistupu je rozvoj socialni
dimenze péce, komunitniho zivota a smyslupiného zapojeni klientl do kazdodenniho déni v
domové.

Sougasti poslani Domova Cujkovova je vytvafeni bezpe&ného, stabilniho a podnétného
prostiedi, které podporuje aktivni zplsob Zivota, duSevni pohodu a pocit domova. Organizace
zaroven systematicky podporuje pohybové schopnosti, funkéni mobilitu a fyzickou kondici
klientd prostfednictvim dostupné a cilené rehabilitaCni péce, ktera je integrovana do
individualniho planovani a realizovana v ramci multidisciplinarni spoluprace.

Domov Cujkovova usiluje o partnerskou spolupréaci s rodinami a blizkymi osobami uZivateld, o
otevienost vic¢i komunité a o navaznost na dalsi sluzby tak, aby poskytovana péce byla
koordinovana, srozumitelna a dlouhodobé udrzitelna.

Vize organizace

Vizi Domova Cujkovova je byt stabilnim, otevienym a respektovanym poskytovatelem
pobytovych socialnich sluzeb, kde se snoubi profesionalita s lidskosti a kde je stafi
vnimano jako plnohodnotna a dlstojna etapa zZivota, nikoli pouze jako obdobi zavislosti na
péci.

Domov chce byt mistem, které svym obyvatelim nabizi nejen odbornou a bezpecnou pédi, ale
také prostor pro dustojny, smyslupiny a socialné ukotveny Zivot. Vize organizace stavi na
rozvoji socialni dimenze sluzeb, komunitniho a mezigenera¢niho Zivota, otevifenosti vUCi
okolnimu prostfedi a aktivni spolupraci s rodinami, dobrovolniky a odbornou vefejnosti.

Soucasti dlouhodobé vize je systematicka humanizace péce, dlraz na ochranu prav uzivatel(,
podporu jejich autonomie a participace na zivoté domova. Organizace usiluje o prostfedi, ve



kterém jsou mezilidské vztahy, kultura, ritualy a kazdodenni drobné projevy respektu
pfirozenou soucasti poskytovanych sluzeb.

Vyznamnou soucasti vize je rozvoj rehabilitacni péce jako integraini sloZky komplexniho
pristupu ke klientovi. Domov Cujkovova usiluje o postupné rozsifovani a modernizaci
rehabilitaéniho vybaveni a metod prace tak, aby rehabilitace byla dostupna co nejvétSimu
poctu klientd pfimo v prostfedi domova. Cilem je podpora sobéstacnosti, mobility, prevence
padu a udrzeni kvality Zivota senior(, v€etné klientl s omezenou pohyblivosti, osob s demenci
a klienta v paliativni fazi.

Soucéasti dlouhodobé vize je dale:

o systematické zvySovani kvality a humanizace péce,

e rozvoj specializovanych pfistupt zejména v oblasti péce o osoby s demenci a paliativni
péce,

e modernizace prostfedi, technického a pfistrojového zazemi, v€etné rehabilitacniho
vybaveni, a vyuzivani digitalizace pfi zachovani osobniho pfistupu,

e vytvafeni dustojnych, bezpeCnych a podporujicich pracovnich podminek pro
zaméstnance.

Domov Cujkovova usiluje o to, aby byl vniman nejen jako poskytovatel socialnich sluzeb, ale
jako ziva soucéast mistni komunity, ktera pfispiva k socialni soudrznosti, solidarité a
pozitivnimu vnimani stafi ve spole¢nosti.

Hodnotové ukotveni organizace
Poslani a vize Domova Cujkovova jsou postaveny na téchto hodnotach:

e Ucta k ¢lovéku a jeho dastojnosti,

o respekt k individualité a pravim uzivatel(,
o lidskost, empatie a partnersky pfristup,

o profesionalita, odpovédnost a odbornost,
e spoluprace, otevienost a duvéra.

Tyto hodnoty prostupuji veSkeré poskytované sluzby, zpusob prace zaméstnancu i strategické
smeéfovani organizace.

Oblasti kvality péée a humanizace, méfitelné cile a indikatory kvality na které se Domov
Cujkovova zaméfi v roce 2026

1. Dastojnost, autonomie a respekt k jedine¢nosti klienta

Zakladnim pilifem kvality je respekt k ¢lovéku jako jedinecné osobnosti. V roce 2026 bude
kladen dUraz na posilovani autonomie klientu, respektovani jejich pfani, zvyklosti a Zivotnich
pfibéhu. Podpora individualnich voleb v kazdodennich &innostech, stravovani, dennim rezimu
i zpUsobu traveni ¢asu bude systematicky rozvijena tak, aby klienti nebyli pouhymi pfijemci
péce, ale aktivnimi spolutvirci svého Zivota v domove.

Cil: Posilit respekt k pfanim a volbam klient(.



Indikatory:

e min. 90 % klientd ma v individualnim planu zaznamenany osobni zvyklosti, preference
a Zivotni pfibéh

e min. 85 % klientd nebo jejich rodin hodnoti pfistup personalu jako respektujici
(dotaznikové Setieni)

e 100 % novych klientd ma zpracovany individualni plan do 30 dnt od pfijeti

2. Rehabilitace jako nastroj zachovani sobéstacénosti

Rehabilitace bude i nadale jednou z hlavnich strategickych priorit. Zaméfime se na jeji vétsi
dostupnost, lep8i provazani s oSetfovatelskou péci a na rozvoj individualnich rehabilitacnich
planu. Cilem je udrzet co nejvy$Si miru mobility, pfedchazet padim a imobilité a posilovat
schopnost klient zvladat bézné denni €innosti co nejdéle samostatné.

Cil: Zabranit zbyte¢né imobilité a zvySovat sobéstacnost.
Indikatory:

¢ min. 70 % klienti ma aktivni rehabilitacni plan

e umin. 60 % klienti nedojde k poklesu mobility béhem roku

e snizeni po¢tu padd o min. 10 % oproti roku 2025

e min. 2 rehabilitaéni aktivity tydné na klienta v cilové skupiné

3. Paliativni pfistup a citliva péce v zavéru zivota

Humanizace péce se zasadné projevuje ve zplsobu, jakym organizace pecuje o klienty v
zavéru zivota. V roce 2026 se domov zaméfi na rozvoj paliativni kultury, vzdélavani
zameéstnancu v komunikaci o vaznych stavech, praci s pfanim klienta a podporu rodin. Cilem
je, aby nikdo nezustaval v tézkych chvilich sam a aby byl zavér Zivota prozivan s maximalni
moznou dustojnosti, klidem a podporou.

Cil: Zajistit dustojnou, klidnou a odborné vedenou péci v zavéru zivota.
Indikatory:

e 100 % klientd v terminalnim stavu ma paliativni plan

e min. 80 % rodin hodnoti podporu v zavéru zivota jako velmi dobrou

o 100 % oSetfovatelského personalu absolvuje Skoleni v paliativnim pfistupu
e Zzfizeni a vyuZivani pietniho mista

4. Bezpeci a pocit jistoty

Fyzicka i psychicka bezpecCnost je zakladem kvalitni péCe. Vedle technické bezpeclnosti
(rekonstrukce elektroinstalace, bezbariérovost, moderni pfistroje) se budeme zamérovat také
na pocitovou bezpecnost klientll — predvidatelnost péce, stabilitu personalu, jasnou
komunikaci a respektujici pfistup v kazdodennich situacich.

Cil: Zvysit fyzickou i psychickou bezpe&nost klientu.
Indikatory:

o dokonceni rekonstrukce elektroinstalace bez ohroZeni provozu
e snizeni vyskytu dekubitl o min. 15 %



e min. 2 bezpe€nostni audity roéné
e 100 % zaméstnanct proskoleno v prevenci padu a rizik

5. Prostredi podporujici pohodu a orientaci

Humanizace se odrazi i v prostfedi, ve kterém klienti Ziji. V roce 2026 budeme rozvijet zahradu
jako terapeuticky a smyslové podnétny prostor, zlepSovat orientaéni systém, estetiku
spole€nych prostor a vytvaret klidova mista pro setkavani, odpocinek i tiché zastaveni se.

Cil: Vytvorit prostredi, které aktivné podporuje zdravi a orientaci.
Indikatory:

e vybudovani terapeutické zahrady se smyslovymi a cvi€ebnimi prvky
e min. 50 % klientd vyuziva zahradu pravidelné
o zlepSeni hodnoceni prostiedi v klientskych dotaznicich o min. 15 %

6. Vztahy, komunikace a otevienost

Kvalitni péce stoji na divéfe. Domov se zaméfi na zlepSeni komunikace s klienty i jejich
rodinami, otevienost vUci zpétné vazbé a posilovani partnerského pfistupu. Transparentni
komunikace prostfednictvim webu, socialnich siti i osobniho kontaktu pfispéje k vétsi duvére
a pocitu sounalezitosti.

Cil: Posilit davéru a informovanost verejnosti a rodin.
Indikatory:

e obnova webovych stranek

e aktivni sprava socialnich siti (min. 4 prispévky mési¢né)
e min. 1 setkani s rodinami za pololeti

e min. 80 % spokojenost rodin s informovanosti

7. Podpora zaméstnancu jako nositell humanizace

Humanizovana péce neni mozna bez podporovanych zaméstnancu. V roce 2026 se
organizace zaméfi na vytvareni bezpecného pracovniho prostiedi, odborné vzdélavani,
supervizi a prevenci vyhofeni. Spokojeny, stabilni a respektovany tym je kli¢em k tomu, aby
se humanizace promitala do kazdodenni praxe.

Cil: Vytvorit stabilni a odborny tym.
Indikatory:

o zfizeni Skolici a supervizni mistnosti

e 100 % zaméstnanct absolvuje alespori 1 odborné Skoleni roéné
e min. 6 supervizi roéné

o stabilni pracovni team



ZAKLADNI INFORMACE O ORGANIZACI

NAZEV ORGANIZACE

Domov Cujkovova, Ostrava-Zabieh, prispévkova organizace

siDLO

Cujkovova 25, 700 30 Ostrava-Zabieh

Prepocteny pocet
Kapacita Pocet klientt zaméstnancu

k 1.1.2026 k 1.1.2026 schvaleny RM

K1.1.2026

Domov se zvlastnim rezimem

Text — Zde doplrite pfipadny komentar k tabulce (max. 250 znaku().

Poskytovana socialni sluzba

WWW STRANKY A ZAKLADNi KONTAKTY ORGANIZACE

https://domovcujkovova.ostrava.cz/; e-mail: domov@cujkovova.cz, tel. 596 745 477

ID DATOVE SCHRANKY ICO

jmzy29g 70631875

ZPRACOVAL: jméno, prijmeni, titul, e-mail, telefon

Rumiskova Gabriela, Ing. Bc.; grumiskova@-cujkovova.cz / 724 001 289



https://domovcujkovova.ostrava.cz/
mailto:e-mail:%20domov@cujkovova.cz,
mailto:grumiskova@cujkovova.cz

ZAKLADNI INFORMACE - ZAMESTNANCI

PRUMERNY PLANOVANY POCET ZAMESTNANCU PREPOCTENY

Domov pro DOrT‘f’V.Se
‘ zvlastnim CELKEM
seniory ..
rezimem
Pracovnici pfima obsluzna péce 77 36 113
v socialnich zakladni vychovna
sluzbach nepedagogicka &innost 0 G5 &
Zdravotnici vSeobecné sest 18,8 9,9 28,7
praktické sest 5 0 5
masefi, ergoterapeute,
zioterapeuté rl L J
nutriéni terapeuté 0,7 0,3 1
Socialni pracovnici 9,1 3,9 13
Vychovatelé 0 0 0
THP pracovnici 49 2,1 7
Manualné pracujici 37,5 16,3 53,8
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PLANOVANE ZDROJE NA ROK 2026

tis. K& Domov pro seniory Domov se zvlastnim rezimem CELKEM
z toho:
osobni 102 649 48 306 150 955
ostatni 24 805 10 631 35 436
ucelové 0 0 0
odpisy movitého majetku — svéfeny 879 377 1256
odpisy movitého majetku — vlastni 0 0 0
odplsy nemowteho majetku 1465 2093
z toho:
Uhrady klientl (pobyt, strava) 29 570 12 673 42 243
pFijmy za pédi 31637 13 559 45 196
prijmy od zdravotnich pojistoven 3313 5641 8 954
ostatni 2413 1034 3 447
odpisy 1420 609 2029
| statni dotace¢9) 0000000000000 0000000000000 0y 0000000000000 ]
Neinvestiéni pfispévek SMO = N-V-O-J 000000000009y 0000000000000l 000000000 34457

Predpokladany objem ziskanych externich zdrojovts. k¢ 600
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CERTIFIKATY UDELENE ORGANIZACI V OBLASTI

PECE

rok
recertifikace

Nazev a popis certifikatu nebo konceptu péce rok udéleni

Certifikat ,Pracovisté proSkolené v paliativni péci‘. 2021 2025
Certifikat ,Pracovisté proskolené v péci o osoby s demenci* 2022 2025
Koncept péce "Smyslova aktivizace". Plan 2027

Koncept péce a aktivizace uréeny lidem s demenci, ktery se zaméfuje
na podporu a uchovani ¢i navraceni samostatnosti a dovednosti
seniora. Principem celistvého konceptu je vnimat ¢lovéka jako celek,
ktery zahrnuje oblast télesnou, dusevni i duchovni. Zakladni hodnoty:
Ucta, respekt, laska.

Smyslova aktivizace je v naSem domové vyuzivana od roku 2022.
Certifikaci tohoto konceptu péce planujeme na rok 2027.

ifi T Plan
Certifikace konceptu ,Paliativni péce B L.

Certifikat ,Bazalni stimulace* Plan
’ 2026/2027
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NEJDULEZITEJSi OBLASTI ZVYSOVANI KVALITY

Oblasti kvality péée a humanizace, na které se Domov Cujkovova zaméfi v roce 2026

V roce 2026 se Domov Cujkovova zaméFi na systematické posilovani kvality péce a jeji
humanizace ve vSech kliovych oblastech Zivota klient. Cilem je vytvaret prostredi, které je
nejen bezpecné a odborné, ale také lidské, dustojné a respektujici individualitu kazdého
Clovéka.

1. Dustojnost, autonomie a respekt k jedine¢nosti klienta

Zakladnim pilitfem kvality je respekt k ¢lovéku jako jedinecné osobnosti. V roce 2026 bude
kladen dUraz na posilovani autonomie klientt, respektovani jejich pfani, zvyklosti a Zivotnich
pribéhu. Podpora individualnich voleb v kazdodennich &innostech, stravovani, dennim rezimu
i zplsobu traveni ¢asu bude systematicky rozvijena tak, aby klienti nebyli pouhymi pfijemci
péce, ale aktivnimi spolutvlirci svého zivota v domoveé.

2. Rehabilitace jako nastroj zachovani sobéstaénosti

Rehabilitace bude i nadale jednou z hlavnich strategickych priorit. Zaméfime se na jeji vétsi
dostupnost, lep8i provazani s oSetfovatelskou péci a na rozvoj individualnich rehabilitaénich
plant. Cilem je udrzet co nejvy$Si miru mobility, pfedchazet padum a imobilité a posilovat
schopnost klientd zvladat bézné denni ¢innosti co nejdéle samostatné.

3. Paliativni pfistup a citliva péce v zavéru zivota

Humanizace péce se zasadné projevuje ve zplsobu, jakym organizace pecCuje o klienty v
zavéru zZivota. V roce 2026 se domov zaméfi na rozvoj paliativni kultury, vzdélavani
zameéstnancu v komunikaci o vaznych stavech, praci s pfanim klienta a podporu rodin. Cilem
je, aby nikdo nezustaval v tézkych chvilich sam a aby byl zavér Zivota prozivan s maximalni
moznou dustojnosti, klidem a podporou.

4. Bezpeci a pocit jistoty

Fyzicka i psychicka bezpecCnost je zakladem kvalitni péCe. Vedle technické bezpecnosti
(rekonstrukce elektroinstalace, bezbariérovost, moderni pfistroje) se budeme zaméfovat také
na pocitovou bezpecnost klientll — predvidatelnost péce, stabilitu personalu, jasnou
komunikaci a respektujici pfistup v kazdodennich situacich.

5. Prostiredi podporujici pohodu a orientaci

Humanizace se odrazi i v prostfedi, ve kterém klienti ziji. V roce 2026 budeme rozvijet zahradu
jako terapeuticky a smyslové podnétny prostor, zlepSovat orientaéni systém, estetiku
spolecnych prostor a vytvaret klidova mista pro setkavani, odpocinek i tiché zastaveni se.

6. Vztahy, komunikace a otevienost

Kvalitni péce stoji na divéfe. Domov se zaméfi na zlepSeni komunikace s klienty i jejich
rodinami, otevienost vUci zpétné vazbé a posilovani partnerského pfistupu. Transparentni
komunikace prostfednictvim webu, socialnich siti i osobniho kontaktu pfispéje k vétsi duvére
a pocitu sounalezitosti.
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7. Podpora zaméstnancu jako nositell humanizace

Humanizovana péce neni mozna bez podporovanych zaméstnancu. V roce 2026 se
organizace zaméfi na vytvareni bezpe&ného pracovniho prostiedi, odborné vzdélavani,
supervizi a prevenci vyhofeni. Spokojeny, stabilni a respektovany tym je klicem k tomu, aby
se humanizace promitala do kazdodenni praxe.
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ZJISTOVANI ZPETNE VAZBY

Zjistovani a systematické vyhodnocovani zpétné vazby je nedilnou soucasti fizeni kvality
poskytovanych sociélnich sluZzeb v Domové Cujkovova. Ziskané podnéty slouzi ke zvySovani
kvality péCe, ochrané prav uzivatell a rozvoji sluzeb v souladu s potfebami klientd, jejich
blizkych i zaméstnancu.

Zpusoby sbéru zpétné vazby

V roce 2026 bude zpétna vazba ziskavana kombinaci kvantitativnich a kvalitativnich
nastroju, a to zejména:

o Dotaznikova Setieni mezi uzivateli sluzeb

Pravidelna anonymni dotaznikova Setfeni zamérena na spokojenost s kvalitou péce,
pristupem zaméstnancu, prostfedim domova, stravovanim a nabidkou volnoCasovych aktivit.
Dotazniky budou pfizplisobeny schopnostem uzivatelu, v pfipadé potfeby s asistenci
nezavislé osoby.

e Zpétna vazba od rodinnych prislusnikd a blizkych osob
Dotazniky a strukturované rozhovory s rodinami klientd zaméfené na komunikaci se
zafizenim, informovanost o poskytované péci a celkovou spokojenost se sluzbou.

¢ Individualni rozhovory a socialni prace
Prabézné ziskavani zpétné vazby v ramci individualnich rozhovorl vedenych socialnimi
pracovniky a dalSimi povéfenymi zaméstnanci.

o Podnéty, pfipominky a stiznosti
Evidence a vyfizovani stiznosti, podnétl a pfipominek v souladu s vnitfnimi pravidly
organizace. K dispozici budou schranky davéry, moznost Ustniho i pisemného podani.

o Setkani s uzivateli a jejich zastupci
Pravidelna setkani se zastupci uzivatell a komunitni setkani slouzici k oteviené diskusi o
chodu domova.

e Zpétna vazba zaméstnancii
Anonymni dotazniky, tymoveé porady, supervize a individualni rozhovory zaméfené na
pracovni podminky, komunikaci, spolupraci a kvalitu poskytovanych sluzeb.

Zpracovani a vyuziti zpétné vazby
Ziskana zpétna vazba bude systematicky zpracovavana a vyuzivana k dalSimu rozvoji

organizace:

e Vyhodnoceni vysledkt
Zpétna vazba bude pravidelné analyzovana vedenim organizace ve spolupraci s vedoucimi
pracovniky a socialnimi pracovniky.

» ldentifikace silnych stranek a oblasti ke zlepSeni
Na zakladé vyhodnoceni budou identifikovany oblasti dobré praxe i oblasti vyZzadujici
napravna nebo rozvojova opatfeni.
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o Prijeti konkrétnich opatreni
Zjisténé podnéty budou promitnuty do planovani ukold, internich metodik, vzdélavani
zameéstnancu a zlepSovani organizace péce.

o Zpétna vazba zpét uzivatelim a zaméstnanciim
UZivatelé, jejich blizci i zaméstnanci budou informovani o vysledcich 3etfeni a pfijatych
opatienich prostfednictvim nastének, setkani, interni komunikace nebo webovych stranek.

e Zaclenéni do systému rizeni kvality
Vysledky zpétné vazby budou slouzit jako podklad pro aktualizaci Planu ¢innosti,
strategickych cill a internich kontrolnich mechanismu.
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STRATEGICKE CILE

¢lovéka.

VIZE / POSLANI ORGANIZACE:

Poslanim socialni sluzby Domov pro seniory je poskytovat osobam celoroc¢ni socialni,
zdravotni a oSetfovatelskou podporu a péci.

Poslanim socialni sluzby Domov se zviastnim rezimem je vytvaret klientdm, ktefi onemocnéli demenci, vstficné,
klidné a bezpecéné prostfedi, ve kterém jsou maximalné zohlednény individualni potfeby a jedinec¢nost kazdého

Strategickeé cile

Vazba na
hlavni cil

Domov Cujkovova,
Ostrava-Zabieh,
pfispévkova organizace

OSTRAVA!!!

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

Dispozi¢ni feSeni prostoru tfi tsekii Domova se zvlastnim reZimem je upraveno tak, Ze pro 4.4 2.1 Investice . .
. . . NS A ) T . i . 1.1 Vynosy a (4.3 Aktivizace
26001 klienty je vytvofeno dustojné, klidné, bezpecéné a pfijemné prostfedi ur¢ené k traveni volného Humanizace a . L
. - - Cx naklady a volny ¢as
¢asu, odpocinku a stolovani. péce rekonstrukce
Certifikace konceptu smyslové aktivizace. Koncept smyslové akvitizace je vyuzivan klienty v . 4.4 3.1 Kultura
. . N . . . P o o 4.2 Rozvoj . ) 3.2
26002 praxi obou sluzeb. Po naplnéni pozadovanych podminek organizace ziska certikat, potvrzujici jeho ... | Humanizace |organizace a e
e konceptl péce x S Vzdélavani
nalezité aplikovani. pece participace
L s s . . . — . 3.1 Kultura 4.4
Naplfovani zaméru Strategického planu organizace na obdobi 2025 - 2030, vytvofeného ve | 1.0 Poslani a . .
26003 L . o) x . organizace a | Humanizace
spolupraci s externim konzultantem v priibéhu roku 2024. vize L .
participace péce
2Zvysit kvalitu a dostupnost péce zamérené na klienta Cil: Zajistit, aby kazdy klient dostaval 4'4_' 3.1 Kyltura 1.0 Poslani a
26004 AT o xs e o -y Humanizace |organizace a .
individualné nastavenou, odbornou a distojnou péci odpovidajici jeho potfebam. s - vize
péce participace
Posilit rehabilitaci jako klicovy nastroj sobéstaénosti Cil: Udrzet nebo zZlepsit pohybové 4'4 3.1 Kyltura . 4'3
26005 Cn e P " e Humanizace |organizace a| Aktivizace a
schopnosti klientd a sniZit rizika imobility a padu. x L L
péce participace | volny ¢as
Rozvinout paliativni kulturu a pééi v zavéru zivota Cil: Zajistit dustojny, Klidny a odborné 4.4 4.2 Rozvoj 3.2
26006 - S Humanizace konceptl N
vedeny zaveér Zivota klientu. . o Vzdélavani
péce péce
Zajistit bezpeéné a moderni technické zazemi Cil: Vytvofit technicky bezpe¢ny a moderni 1.0 Poslani a 4'4_' 2.1 Investice
26007 . . - . . Humanizace a
domov pfipraveny na dalSi rozvoj vize . x
péce rekonstrukce
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Strateaické cil Vazba na Vazba na Vazba na Vazba na
rategicke cile hlavnicil ~ dalsicile  dalsicile  dalsicile
Digitalizovat a zefektivnit fizeni péce Cil: Zlepsit kvalitu, bezpe¢nost a pfehlednost péce 3.1 K_ultura 1.0 Poslani a 2.1 Investice
26008 . L organizace a . a
pomoci technologii. L vize
participace rekonstrukce
Vytvorit prostfedi podporujici zdravi, aktivitu a pohodu Cil: Posilit terapeuticky a komunitni 3.1 K_ultura 4'4 3.2
26009 organizace a | Humanizace ey
charakter domova. L o Vzdélavani
participace péce
- - . " oA oy - . 3.1 Kultura )
Posilit stabilitu, odbornost a spokojenost zaméstnancu Cil: Vytvofit tym, ktery je odborné . 3.2 6.2 6.1 Dobré
26010 S . g , organizace a e . o
silny, motivovany a podporovany. L Vzdélavani | Spoluprace | jméno a PR
participace
Posilit otevienost a divéru verejnosti Cil: Vytvofit moderni, diivéryhodny a transparentni 3.1 Kyltura 4'4 6.2 6.1 Dobré
26011 organizace a | Humanizace . o,
obraz domova. L . Spoluprace | jméno a PR
participace péce
Rozvijet spolupraci s vysokymi Skolami a odbornou verejnosti Cil: PfenaSet moderni i 6.1 Dobré 31 Kyltura 4'4
26012 " 6.2 Spoluprace| . organizace a | Humanizace
poznatky do praxe a zvySovat odbornost domova. jméno a PR . %
participace péce
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UKOLY - FINANCNI ZDROJE

Vazbana  Vazbana Vazbana Bhlen
Popis cilt . . . TERMIN BePlan (Cislo Popis zdroji  Naklady v Ké
hlavni cil dalsi cile  dalSi cile .
usneseni)
Zadat o dofinancovani socialnich sluzeb v mimoradnych kolech véetné 1.1 VWnosy a
26001 |ziskavani finanénich prostfedkl z externich zdroji (MSK, MPSV a jinych zdroju k ’ néilad Y 31.12.2026 MSK
pfipadnému zlepSovani materialniho vybaveni). Y
26002 Zajls:(lt splnéni podminek Smlouvy o zavazku verejné sluzby a vyrovnavaci | 1.1 Yynosy a 31.12.2026
platbé. naklady
. . < . L . . . . 1.1 Vynosy a
26003 |Nadale realizovat nakupy prostrednictvim Nakupniho portalu mésta Ostravy. naklady 31.12.2026
26004 Pror!aj!mem nvebytc.)vyc[I prostor v domoveé ziskat do vynosu organizace ¢astku | 1.1 Yynosy a 31.12.2026
ve vysSi alespori 85 tis. K¢E. naklady
26005 \'/'soulad'u se schvalenou novelou vyhlasky €. 505/2006 Sb., dojde ke zvyseni 1.1 Yynosy a 31.12.2026
castek uhrad. naklady
Na zakladé aktualni sobéstacnosti klientt a jejich miry potfebnosti péce pribézné| 1.1 Vynosy a
26006 s ) e . L. e . 31.12.2026
podavat zadosti o navySeni pfiznanych pfispévka na péci. naklady
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UKOLY - BUDOVY A PROVOZ

RM/ZM
TERMIN BePlan (Cislo Popis zdroju Naklady v Ké
usneseni)

Vazba na Vazba na Vazba na
hlavni cil dalsi cile EINRYIL

Popis cilt

e . L . 2.2 Provozné
24002 Zajl%tllt kI.|enFum| navstévnikam pfistup k internetu prostrednictvim samostatného Wi technické 4.1 Prostredi 31.12.2026 SMO 138129970 K&
FI pfipojeni. N
prostfedky
Realizovat opravu prijezdové cesty k zadnimu vjezdu do zahrady u objektu A - 2.2 Provozné 1.1 Vynosy a rovozni prostfedk
24005 opravu Pri y ! v uonl technické | ' VIO 31.03.2026 P P y 826 866,00 K&
SOD v registru smluv . naklady organizace
prostfedky
Uprava prostor pro zfizeni odpoéinkovych mistnosti ve 3 Gisecich Domova se 21 Investice a 4.4 31.12.2026 030:;/:1’\'122
24008 |zvlastnim rezimem. (bude probihat postupné po objektech A,B,ale zaroveri s | Humanizace e ! SMO 1400 000,00 K&
. ) PSR . rekonstrukce % 31.12.2027 08676/RM22
rekonstrukci elektroinstalace- soucasti vefejné zakazky péce 26/121
Rekonstrukce elektroinstalace ve vSech mistnostech ve 2-6 NP na budovach 21 Investice a 11 VWnosy a | 31.12.2027 0462377%'\/'22
24010 |A aB (v roce 2025 byla zpracovana kompletni PD) ptvodni PD byla hrazena v roce |~ 4.1 Prostredi -1 vynosy o \ SMO 20 754 000,00 K&
N rekonstrukce naklady 30.06.2028 08676/RM22
2024- 143.467 K¢
26/121
V navaznosti na vyménu elektroinstalace zajistit vymalovani vSech prostor v 2. - | 2.2 Provozné 1.1 VWnosy a
25005 |6. NP budov A a B (bude probihat zarover s rekonstrukci elektroinstalace- technické 4.1 Prostiedi ’ na’ilad 4 31.12.2026 MSK 1300 000,00 K&
soucasti vefejné zakazky prostiedky Y
2.2 Provozné 1.1 Wnosy a
25006 |Zajistit vyménu 250 ks dvefi véetné natért zarubni do mistnosti v budové A. technické 4.1 Prostiedi ’ néKIad 4 31.21.2026 MSK 1 000 000,00 K&
prostredky Y
Zrealizovat zasedaci mistnosti s vybavenim 2.1 Investice a 3.1 Kultura
26001 N . R y g ) organizace a 31.12.2026 SMO 250 000,00 K¢
/8koleni, supervize, porady, kontroly, vybérova fizeni / rekonstrukce L
participace
. . P . 4.4
26002 Nakup a |ns’talacie kllmatlz’acl 2-'6 patro budoya A 2.1 Investice a Humanizace 31.12.2026 SMO 800 000,00 K&
- odhad neni nacéno vhodné s projektem elektroinstalace rekonstrukce péde
2.2 Provozné 2.1 Investice a
26003 |Nakup a instalace klimatizaci- stravovaci usek, rehabilitace technické ' 4.1 Prostfedi | 31.12.2026 vlastni zdroje 60 000,00 K&
N rekonstrukce
prostfedky
2.1 Investice a 3.1 Kultura
26004 |Pofizeni automobilu- referenské vozidlo ) organizace a 31.12.2026 SMO 700 000,00 K&
rekonstrukce L
participace
2.2 Provozné 3.1 Kultura
26005 |Rozsifeni sluzeb IS Cygnus, elektronicka dokumentace , zkvalitnéni péce technické organizace a 31.12.2026 SMO 250 000,00 K&
prostiedky participace
Vyména dvefi (za posuvné) koupelny, sesterny, jidelny, zkvalitnéni péce a 2.2 Provozné 3.1 Kultura
26006 < N 9 PR " ’ . technické organizace a 31.12.2026 SMO 300 000,00 K&
komfortu uZzivatellG a zaméstnanc( - ndvaznost s projektem elektroinstalace " L
prostiedky participace
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Popis cilt

Vazba na
hlavni cil

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

TERMIN

BePlan

RM/zZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroju

Naklady v Ké

2.2 Provozné 3.1 Kultura viastni zdrojefexterni

26007 |Zakoupeni regali do skladu na patrech budovy A, B technické organizace a 31.12.2026 zdroje 280 000,00 K¢
prostredky participace
2.2 Provozné 3.1 Kultura

26008 |Hygienické voziky technické organizace a 31.12.2026 vlastni zdroje 400 000,00 K&
prostredky participace
. s 5 . 2.2 Provozné 3.1 Kultura

26009 |MyCka nalavory, podioZni misy, bazanty (10 stanic) technické | organizace a 31.12.2026 SMo 2000 000,00 K&

- neni zadna mycka zdravotnich pomticek N L

prostredky participace
2.2 Provozné 3.1 Kultura

26010 |Prepravni vozik pro zemrelé technické organizace a 31.12.2026 vlastni zdroje 40 000,00 K¢
prostiedky participace
2.2 Provozné 3.1 Kultura

26011 |Smeésovac pro presné davkovani mycich a éisticich prostiedkt technické organizace a 31.12.2026 vlastni zdroje 65 000,00 K&
prostiedky participace

2.2 Provozné 3.1 Kultura viastni zdrojefexterni

26012 |Skryté stani pro popelnice technické organizace a 31.12.2026 zdroje 40 000,00 K&
prostiedky participace
2.2 Provozné 3.1 Kultura

26013 |Zakoupeni barevné kopirky socialniho useku technické organizace a 31.12.2026 vlastni zdroje 60 000,00 K&
prostiedky participace
2.2 Provozné 3.1 Kultura

26014 |Uprava prostor a vybaveni rehabilitace technické organizace a 31.12.2026 vlastni zdroje 100 000,00 K&
prostfedky participace
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UKOLY - LIDSKE ZDROJE

Popis cilli

Scilem podpory zaméstnancl a prevence syndromu vyhofeni zajistit pro

Vazba na

hlavni cil

3.3 Supervize a

Vazba na
EINEA

Vazba na
EINEAL

=

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroju

provozni prostfedky

Naklady v Ké

zaméstnance socialniho Useku, volno¢asovych aktivit a pfimé péce celkem . 31.12.2026 . 24 000,00 K&
X . o doporuceni organizace
12 skupinovych supervizi.
Za Ucelem ziskani novych zkusenosti a pfikladt dobré praxe, zajistit pro 4.2 Rozvoi 3.1 Kultura rovozni prostiedk
zaméstnance pfimé péce v prabéhu roku exkurzi v jiném zafizeni pobytové 3.2 Vzdélavani ' , ,Jv organizace a | 31.12.2026 P P Y 20 000,00 K&
e konceptu péce L organizace
socialni sluzby. participace
_— . M G s Ceoa - . 3.1 Kultura . M
Z?jlstlt pro vy'brane’zamestnance pfimé péce vzdélavani v konceptu Bazalni 3.2 Vzd&lavani 4.2 R(zzvc?Jv organizace a | 31.12.2026 provozni prostredky 76 860,00 K&
stimulace - zakladni kurz. konceptu péce L organizace
participace
Zajistit pro dosud neproskolené zaméstnance vzdélavani v zakladnim seminafri 4.2 Rozvoj 3.1 Kultura rovozni prostredk
JIStit pro cosud nep 3.2 Vzdslavani || 2 N9 | organizace a | 31.12.2026 P P Y1 70000,00 k&
Smyslové aktivizace. konceptu péce L organizace
participace
4.2 Rozvoj 3.1 Kultura rovozni prostfedk:
Pokracovat ve vzdélavani zaméstnancu v konceptu Smyslové aktivizace. 3.2 Vzdélavani ' . ,Jv organizace a | 31.12.2026 P P Y 70 000,00 K&
konceptu péce L organizace
participace
Pokracovat ve vzdélavani zaméstnanct v projektu Podpora duse lll.- hrazeno 3.1 Kultura
? ) pro) P : 3.2 Vzdélavani organizace a | 31.12.2026 externi zdroje - K&
z evropskych fondu L
participace
3.1 Kultura 6.1 Dobré rovozni prostredk:
Zajistit proskoleni Al vedoucich pracovnikl 3.2 Vzdélavani | organizacea | . 31.12.2026 P p ¥ 20 000,00 K¢
L jméno a PR organizace
participace
3.1 Kultura
Zavedeni Sick day (benefit a motivace zaméstnanct) organizace a - Ké
participace
4.2 Rozvoi 3.1 Kultura
Vzdélavani zaméstnanctl v paliativni péci pro ziskani certifikace v této oblasti 3.2 Vzdélavani kon.ce ta éJ(;e organizace a | 31.12.2026 SMO/externi zdroje 200 000,00 K¢
pup participace
4.4 vlastni zdroje/externi
Zajistit 3 seminare "Stafi a jeho handikep- gerontooblek 3.2 Vzdélavani | Humanizace 31.1.2026 2 drol!e 58 200,00 K¢&
péce
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UKOLY - KVALITA PECE

Popis cilu

Zménou dispozi¢niho feseni prostoru tfi tsekii Domova se zvlastnim

Vazba na
hlavni cil

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

TERMIN

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdrojt

Naklady v K¢

s: Fit Klienty dastoiné. Klidné. b [ . . tredi 4.4 2.1 Investice 11w
24007 |FeZimem vytvoiit pro klienty dlstojné, Klidné, bezpecné a prijemné prostredi Humanizace a L VYNOSY @ 39 12 2025 Zdroje SMO 1 700 000,00 K&
uréené k traveni volného ¢asu, odpocinku a stolovani véetné potfebného . naklady
. péce rekonstrukce
vybaveni.
- . S - 4.4 .
23004 Z? uceleezn j(\{alltr:enl bydlfanl kluventlrj provést vyménu stavajiciho oblozeni u Humanizace |4.1 Prostredi 1.1 Yynosy a 31.12.2025 01599/RM22 Zdroje SMO 2539 000,00 K&
vSech l0zek klientll za nové obloZeni. péde naklady 26/32
25006 Za ucel'em zutu[nenl !)rostrvedl v!ldelﬁachv;’)ro' kllfavnty provést obménu stavajiciho Humanizace |4.1 Prostredi 1.1 Yynosy a 31.12.2025 provozni prostredky 200 000,00 K&
stropniho osvétleni ve vSech Usecich pfimé péce. péde naklady organizace
4.4 4.3
26001 |Zajistit pro klienty obou sluzeb pravidelnou canisterapii. Humanizace | Aktivizace a 31.12.2026 externi zdroje 40 000,00 K¢
péce volny éas
. - R . . S 4.4
26002 |5 cilem udrzeni a podpory sobéstacnosti a prevence zdravotnich komplikaci Humanizace 31.12.2026 investiéni fond 1400 000,00 K&
klientll a zaméstnancu rozsifit sluzby rehabilitace zakoupenim novych pfistroja. péce
. . . . S s - 4.4
26003 Zavést Pro klienty CVIC?nI jogy s cilem podpory jejich fyzické i psychické 4.3 Aktl\{l%ace a Humanizace 31.12.2026 provozni néklady - Ke
rovnovahy.- dobrovolnik volny ¢as péie
. . o s s . . - 4.4 4.3 1.2 Externi
26004 g‘;ff“('fg:st pro Klienty obou sluzeb jiz tradicni 1. tfidenni rekreacni pobytv |\, o oo | Aktivizace a | zdrojea | 31.10.2026 externi zdroje 100 000,00 K&
v ) péce volny ¢as projekty
Realizovat pro klienty obou sluzeb vlastni projekt "Ostrava véera a dnes", v 4.3 Axtivizace a 4.4 viastni prostiedk
26005 [ramci kterého se uskuteéni beseda s prezentaci fotografii a navstéva vybranych ’ - Humanizace 31.12.2026 p‘ Y 10 000,00 K&
. . volny ¢as s organizace
mist v Ostrave. péce
) ) . o . . " - 4.4
26006 R’eall.zovat’ pro klienty ob'og slu'zejb vla§tn| pro;ﬁkt 'Poznavame pfirodu”, v 43 Aktl\’n%ace a Humanizace 31 12.2026 extemi zdroje 20 000,00 K&
ramci kterého se uskutecni aktivity s klienty v pfirodé. volny ¢as pée
4.4 43
26007 |Vybudovani pietni mistnosti /posledni rozlouc¢eni/ Humanizace | Aktivizace a 31.12.2026 externi zdroje 100 000,00 K&
péce volny éas
4.4 43
26008 |Vybudovani cvicebnich workautovych a prvk( smyslové aktivizace Humanizace | Aktivizace a |4.1 Prostfedi| 31.12.2026 SMO/externi zdroje 300 000,00 K&
péce volny éas
4.4 4.3
26009 |Relaxa¢ni valec k aktivizaci a smyslové stimulaci Humanizace | Aktivizace a |4.1 Prostfedi| 31.12.2026 vlastni naklady 50 000,00 K¢
péce volny éas
4.4 4.3
26010 (Police na televize do pokoju klientd Humanizace | Aktivizace a 4.1 Prostiedi| 31.1.2026 vlastni néklady 100 000,00 K¢
péce volny éas
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Vazba na

Vazba na

Vazba na

RM/ZM

Popis cilt . w o . TERMIN BePlan Cil Popis zdrojt Naklady v Ké
P hlavni cil dalsi cile  dalsi cile (Cislo . P ’ y
usneseni)

4.4 3.1 Kultura

26011 [Hostovsky pokoj- pro zavedeni paliativy Humanizace |organizace a |4.1 Prostfedi| 31.12.2026 vlastni naklady 100 000,00 K&
péce participace
4.4 3.1 Kultura vlastni naklady/externi

26012 [Interaktivni dotykové stoly Humanizace |organizace a 31.12.2026 2 dro'ey 80 000,00 K&
péce participace !

- [P . . ” 4.4 3.1 Kultura . ) .
- lastni zd| t
26013 Porlgenl Fllbecv;)ltny rezmj useky- pradelna, spole¢né prostory a jidlena Humanizace |organizace a |4.1 Prostfedi| 31.12.2026 vlastni z I'Oj.e/ex erni 200 000,00 K&
zaméstancl pocty 13 kusu x - zdroje
pece participace
L e e P . - P 4.4 3.1 Kultura
26014 Vytvoterjl detskehq koutku pro pos”em mezigeneracni setkavani/ obnova Humanizace |organizace a |4.1 Prostfedi| 31.12.2026 SMO neni nacenéno
spole¢nych vstupnich prostor- studie v L

péce participace
4.4 3.1 Kultura

26015 |Informacni tabule slouziciho personalu na usecich pfimé péce- 10 pater Humanizace |organizace a |4.1 Prostfedi| 31.12.2026 vlastni zdroje 35 000,00 K&
péce participace
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UKOLY - KONTROLNI SYSTEM

26001

RMIZM
TERMIN BePlan  (&islo pis
.. zdroju

usneseni)

Vazba na Vazba na
hlavni cil dalsi cile

Popis cilt

Zabezpecovat ucinny vnitini kontrolni systém, ktery je v organizaci oSetfen

.. . - , e v . , i rabézné, dle
platnou smérnici a upravuje kontrolni ¢innost na Useku socialni péce, Usecich 5.1 Interni | 6.1 Dobré P termin
pfimé péce, na Useku provoznim a ekonomickém. Tuto smérnici v navaznosti na kontroly | jméno a PR Kontrol
nové pravni predpisy pribézné aktualizovat.

Naklady
v K¢
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UKOLY - DOBRE JMENO A PUBLIC RELATIONS

Vazba na

Vazba na

Vazba na

RM/ZM (Eislo

Popis cilt hlavni cil dalsi cile dalsi cile TERMIN BePlan usneseni) Popis zdroji  Naklady v K&
. . . A L. - . 4.3

26001 | Cilem poskytovat prehledné a aktudini informace Klientdm, rodinam, 6.1Dobré 1 ivizace a 31.12.2026 viastni zdroje | 139 000,00 K&
navstévnikim a zaméstnancim zakoupit dotykovou informaéni tabuli. jméno a PR volny Eas
Uskutecnit Den otevienych dvefi v ramci Tydne socialnich sluzeb 6.1 Dobré

26002 |poradaného Asociaci poskytovatelli socialnich sluzeb CR s cilem seznamit 'méno aPR 31.12.2026
vefejnost s poskytovanymi socialnimi sluzbami Domova Cujkovova. ]
Pokracovat v dobré praxi a realizovat aktivity, kterymi podporujeme 4.3 Aktivizace a 6.2 6.1 Dobré

26003 . L P < < - . " 31.12.2026
mezigeneracni setkavani mladsi a starSi generace. volny ¢as Spoluprace | jméno a PR
Pokracovat ve spolupraci s dobrovolnickym centrem organizace ADRA a
dobrovolniky z fimskokatolické farnosti v Ostravé-Zabrehu. Umoznit tak 4.3 6.1 Dobré

26004 |klientdm, ktefi nemaji kontakty se svymi pfibuznymi, téSit se na ¢lovéka, ktery ma |6.2 Spoluprace | Aktivizace a 'méno aPR 31.12.2026
0 né zajem, pocitit prostou lidskou radost z navstévy i smysluplné vyuzit volny volny ¢as J
cas.
Aktivné pracovat s webovymi stranky a socialnimi sitémi s cilem prezentovat 6.1 Dobré 6.2

26005 |aktivity a sluzby domova a posilovat divéru vefejnosti, rodinnych pfislusnika i L . 31.12.2026

P ) jméno a PR | Spoluprace

odborné vefejnosti.

26006 O.petcivne se vza'pOj'It d? ;?rOjelft’u " JeziSkova vnoucata™ a doprat tak osamélym 6.2 Spoluprace 61 Dobré 31.12.2026
klientim spInéni vanocnich prani. jméno a PR
Nadale pokracovat ve spolupraci se stfednimi a vysokymi skolami a 6.2 6.1 Dobré

26007 |umoznit studentim ziskani zkuSenosti a praktickych dovednosti pfi pfipravé na 3.2 Vzdélavani "y . 31.12.2026

Spoluprace | jméno a PR

budouci povolani.
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ROZVOJOVE CILE

Popis cilu

Z divodu zvySeni bezpe¢nosti a ochrany majetku navysit pocet kamer v

Vazba na
hlavni cil

2.2 Provozné

Vazba na dalsi
cile

1.1 Vynosy a

Vazba na dalSi
cile

TERMIN

BePlan

RM/ZM (&islo
usneseni)

Popis zdroju

provozni prostfedky

ET{ET YAV (S

R0O01 R technické . 31.12.2027 R neni nacenéno
objektu. prostfedky naklady organizace
Sl L L ozx . . - o 4.4 3.1 Kultura
Rozvoj individualné orientované péce. Rozvinout systém péce zaméfené na . )
R002 | . . x . 3 ) N M PR Humanizace | organizace a 31.12.2026 ©
jedine¢nost kazdého klienta s dirazem na jeho potfeby, pfani a Zivotni pfibéh. . . =1
pece participace o
P I s s o - 4.4 . R
Posileni rehabilitacni a aktivaéni péce. RozSifit dostupnost rehabilitace X
Roog || oShenirehabliifacnia axtivacni pece. Rozsirt pnos ora Humanizace |+ Aktivizace a 31.12.2027 §
jako kliCového nastroje podpory sobéstacnosti a kvality Zivota klientd. péde volny ¢as §
> .
. S s 4.4 g€
Zavedeni komplexni paliativni kultury. Vybudovat uceleny systém . N
Ropg |c2vecen kompiexnipanativiy kuttury. Vybudovatuceieny sys | Humanizace |3.2 Vzdelavani 31.12.2027 ~ 9
paliativni péce, ktery zajisti odborny, citlivy a dlstojny zaveér zZivota klientd. péde 25
>
-~
Modernizace a zajiSténi bezpeéného technického zazemi. Postupné 3.1 Kultura 4.4 ‘g ;§
RO05 |modernizovat technickou infrastrukturu domova s dirazem na bezpec¢nost,| organizace a | Humanizace | 4.1 Prostfedi | 31.12.2027 =
bezbariérovost a dlouhodobou udrZitelnost. participace péce 8' g
A s - e 4.4 3.1 Kultura 25
Digitalizace Fizeni péce a provozu. Zavadét moderni digitalni nastroje, i X 3
RO06 kt'gl, Iz,,, Vlzhl |dp " bp vvzu ¢ a efektivit ktg L. ) Humanizace organizace a | 3.2 Vzdélavani | 31.12.2027 § §
eré zvysi pfehlednost, bezpecnost a efektivitu poskytované péce. pée participace g s
f=
. . - - - - ) 4.4 } z 8
Rozvoj terapeutického a komunitniho prostredi. Vytvaret prostredi, které i . »
R0O07 vol ‘.3 P .l“ © . unt .I P VY - P , Humanizace .6,1 Dobré 6.2 Spoluprace | 31.12.2027 § 2
podporuje fyzickou aktivitu, psychickou pohodu a mezilidské vztahy péce jméno a PR c g
“~ o
. . . . , . 3.1 Kultura 33
Posil tability, odb t] 11-b 1, . Systematick X Y
R0O08 o:' ems: Idlby o, ?r:osmhv.vek emﬁ z:mestnle:.r:.(t:u 4 sst : .,y 4.1 Prostfedi | organizace a 31.12.2027 S g
podporovat odborny rlst, psychickou pohodu a stabilitu zaméstnancu. participace z %
o . L e o . . . . 3.1 Kultura °°3
Zvyseni otevienosti a davéry vefejnosti. Budovat moderni a transparentni . e ) @ -
R009 y - Ary o { . L P .6.1 Dobré organizace a |6.2 Spoluprace| 31.12.2027 sz
obraz Domova Cujkovova jako davéryhodné a profesionalni instituce. jméno a PR L [l
participace 3 £
Prohloubeni spoluprace s odbornou a akademickou sférou. Rozvijet 3.1 Kultura E ;
RO10 |spolupréci s vysokymi Skolami a odbornou vefejnosti za ti¢elem prenosu  |6.2 Spoluprace| organizace a 31.12.2027 = aﬁ
.. o
modernich poznatk( do praxe. participace :T g
4.4 <
RO11 |Ziskat prodlouzeni certifikatu "pracovisté proSkolené v paliativni péce” Humanizace | 3.2 Vzdélavani 31.12.2028 %
péce i
44 J
R012 |Certifikat "Péce o osoby s demenci” Humanizace | 3.2 Vzdélavani 31.12.2028 “
péce
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Popis cilu

Vazba na
hlavni cil

2.1 Investice a

Vazba na dal§i Vazba na dalS$i

cile

cile

TERMIN

BePlan

RM/ZM (Gislo
usneseni)

Popis zdroju

Naklady v K¢

RO13 |Odstranéni zastaralého oblozeni, postupné nahrazovat novym spolu s madly rekonstrukce 4.1 Prostredi 2026-2027 SMO 1200 000,00 K&
RO14 |Rekonstrukce denni mistnosti budova A, B 21lnvesticea ) 2.1 Investice a | 1.1 Vynosya | ;o6 5457 SMO 1,000 000,00 K&
rekonstrukce | rekonstrukce naklady
RO15 |Rekonstrukce Saten a socialniho zazemi budova A pima péce 21lnvestice a| 2.1 Investice a | 1.1Wnosya | ,q,q 57 SMO 495 000,00 K&
rekonstrukce | rekonstrukce naklady
Rekonstrukce vstupu hlavniho vchodu a haly a pfizemnich 2.1 Investice a 3.1 Kultura
RO16 nstruke pu hlavniho vap ' organizace a 2026-2027 vlastni zdroje 80 000,00 K&
spolecenskych prostor -vizualizace rekonstrukce L
participace
2.2 Provozné 3.1 Kultura
R017 |Vyména velmi zastarelého nabytku v kancelarich technické organizace a 2026-2027 SMO+vlastni zdroje 800 000,00 K&
prostfedky participace
2.2 Provozné 3.1 Kultura
R018 |Zakoupeni nového vybaveni do chodeb technické organizace a 2026-2027 externi zdroje 500 000,00 K&
prostfedky participace
2.1 Investice a 3.1 Kultura
R019 |Nakup sluzebniho auta pro reditele ) organizace a 2026-2027 SMO 900 000,00 K&
rekonstrukce participace
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Sazebnik thrad ubytovani a stravy v Domové Cujkovova, Ostrava-Zabreh, prispévkové organizaci, dle vyhl. &. 505/2006 Sb., v platném

SAZEBNIK UHRAD

znéni, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, platny od 1. 3. 2025

strava normalni

denni Ghrada

mésicni Uhrada celkem

typ pokoje ubytovani/den naklady na provozni strava celkem 28 dnu 30 dnu 31 dna
potraviny rezie celkem/den vV mésici v mésici v mésici
jednoluzkovy 244 - 140,- 90,- 230,- 474,- 13 272,- 14 220,- 14 694,-
dvoulizkovy 229,- 140,- 90,- 230,- 459,- 12 852,- 13 770,- 14 229,-
strava Setfici d i Ghrad mésiéni uhrada celkem
typ pokoje ubytovani/den naklady na provozni strava er::réll Il:er;a a 28 dnut 30 dna 31 dna
potraviny rezie celkem/den v mésici v mésici v mésici
jednoluzkovy 244 - 140,- 90,- 230,- 474,- 13 272,- 14 220,- 14 694,-
dvoulizkovy 229, - 140,- 90,- 230,- 459, - 12 852,- 13 770,- 14 229,-
strava diabeticka d i hrad mésicni uhrada celkem
typ pokoje ubytovani/den naklady na provozni strava enm”l: rada 28 dnut 30 dna 31 dna
potraviny rezie celkem/den celkem v mésici v mésici v mésici
jednolizkovy 244 - 148,- 90,- 238, - 482,- 13 496,- 14 460,- 14 942, -
dvoulizkovy 229, - 148,- 90,- 238, - 467 ,- 13 076,- 14 010,- 14 477 ,-
strava sonda mési€ni uhrada celkem
typ pokoje ubytovani/den | Nakladyna | provozni strava denni thrada 28 dnu 30 dnti 31.dna
potraviny rezie celkem/den celkem v mésici v mésici v mésici
jednoluzkovy 244 - 148,- 90,- 238, - 482,- 13 496,- 14 460,- 14 942,-
dvoulizkovy 229, - 148,- 90,- 238, - 467 ,- 13 076,- 14 010,- 14 477 .-
nutriéni vyziva predepsana Iékafem denni thrad mésicni uhrada celkem
typ pokoje ubytovani/den naklady na provozni strava enm”l: r:]a a 28 dnt 30 dna 31 dna
potraviny rezie celkem/den celke v mésici v mésici vV mésici
jednolizkovy 244 - 0 52,- 52,- 296,- 8 288,- 8 880,- 9176,-
dvoulizkovy 229,- 0 52,- 52,- 281,- 7 868,- 8 430,- 8711,-
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Za celodenni ¢i vicedenni pfedem oznameny pobyt mimo domov ndlezi uzivateli finanéni nahrada zaplacenych nakladd na potraviny (u
nutriéni vyzivy pfedepsané Iékafem provozni rezie) a nahrada nakladll za ubytovani ve vysi 15,- K& za cely den nepfitomnosti.

Pokud uzivatel vzhledem ke svému niz8imu pfijmu neplati plnou vysi uhrady za poskytované sluzby, nahrada za neodebranou stravu a ubytovani se do
vySe rozdilu mezi plnou a ponizenou uhradou nevraci.

V Ostravé-Zabrehu 23.01.2025 Ing. Bc. Magda Mertova, feditelka organizace
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ORGANIZACNI STRUKTURA

ORGANIZACNi SCHEMA DOMOVA CUJKOVOVA, OSTRAVA-ZABREH, PRISPEVKOVE ORGANIZACE, CUIKOVOVA 1717/25. 700 30 OSTRAVA-ZABREH
ORGANIZACE CELKEM (Celkovy evidencni pocet zaméstnancl: 239,5, celkovy pfepocteny pocet tivazka: 239,5)

UTVAR REDITELE

VEDOUCI UTVARU EKONOMICKO - USEK PROVOZNE
1/1 PERSONALNI USEK TECHNICKY
| -
I I I I | PROVOZAR
VEDOUCI USEKU 1/1
USEK SOCIALNI PECE USEK PRIME PECE USEK VEA USEK REHABILITACE USEK PRIME PECE 1/1 —
| |
o . . ZASOBOVAC
SOCIALNI VEDOUCI SLUZEB i PRﬁgglig: « STgkA(‘)I\cl)c\)”z\CI POTRAVIN
PRACOVNICE || REROUCUCSERU FYZIOTERAPEUT VS NA AMBULANCI || UCETNI 22
DPS,DZR VCA v - Y - A
5/5 2/2 1/1 | |
PRADLENA NUTRIENI TERAPEUT] SPRAVCE BUDOV
SP - FINANCNi } - . o 1 "
AGENDA || KPS PVSS TR.6 VS NA REHABILITAC KOORDINSTOR | | MzDOVA GCETNI / / /
Sl 2 - ZDRAV.PECE || 11
10/1
2/2 / 14/14 2/2 T |
KUCHAR UDRZBAR
SP - EVIDENCE 6/6 1/1
ZAJEMCU - PVSS 'S | | PERSONALISTA /! /
2/2 103/103 16/16 1/1 |
PRACOVNIK STRAV. VRATNY
PROVOZU TELEFONISTA
PRAKTICKA SESTRA | _|FINANCNI REFERENT 6/6 5/5
4/4 1/1 |
_ - SVADLENA
ZASOBOVAC a7
31 - MTZ
1/1 |
UKLIZECKA
24/24




ORGANIZACNi SCHEMA DOMOVA CUJKOVOVA, OSTRAVA-ZABREH, PRISPEVKOVE ORGANIZACE, CUJKOVOVA 1717/25. 700 30 OSTRAVA-ZABREH
SLUZBA DOMOVY SE ZVLASTNiM REZIMEM (Celkovy evidenéni pocet zaméstnanci: 141,5, Celkovy prepoéteny pocet tvazki: 73,9)

UTVAR REDITELE

VEDOUCI UTVARU EKONOMICKO- USEK PROVOZNE
1/0,3 PERSONALNI USEK TECHNICKY
| -
[ T T T ] PROVOZAR
VEDOUCI USEKU 1/0,3
USEK SOCIALNI PECE USEK PRIME PECE USEK VEA USEK REHABILITACE USEK PRIME PECE 1/0,3 —
| |
. ZASOBOVAC
PRADELENSKY STRAVOVACH POTRAVIN
SOCIALNI VEDOUCI SLUZEB VEDOUCI USEKU UEETNI PROVOZ PROVOZ
PRACOVNICE | SRR VEA FYZIOTERAPEUT VS NA AMBULANCI - 2/0,6
, ] | 1/0,3
3/0,9 1/0,3 4
5/1,5 2/0.6 1/0,3 /0, /0, |
PRADLENA NUTRIENI TERAPEUT] SPRAVCE BUDOV
SP - FINANCNI . KOORDINATOR MZDOVA UEETN 9/2,7 1/03 1/03
AGENDA | KPS PVSS TR.6 VS NA REHABILITAC e ||
33 2 - ZDRAV.PECE || 1/0,3
)
2/0,6 /. 14/4,2 2/0,6 - |
KUCHAR UDRZBAR
SP - EVIDENCE
ZAJEMCU - PVSS Vs | | PERSONALISTA 6/1,8 1/0,3
2/0,6 33/33 6/6 1/0,3 |
PRACOVNIK STRAV. VRATNY
PROVOZU TELEFONISTA
| _|FINANCNI REFERENT 6/1,8 5/1,5
1/0,3 |
— = SVADLENA
ZASOBOVAC 1/0,3
- MTZ
1/0,3 |
UKLIZECKA
24/7,2
32




ORGANIZACNi SCHEMA DOMOVA CUJKOVOVA, OSTRAVA-ZABREH, PRiISPEVKOVE ORGANIZACE, CUIKOVOVA 1717/25. 700 30 OSTRAVA-ZABREH
SLUZBA DOMOVY PRO SENIORY (Celkovy evidenéni pocet zaméstnancii: 192,5, Celkovy prepocteny pocet tvazki: 165,60)

UTVAR REDITELE
|
| |
VEDOUCI UTVARU EKONOMICKo- USEK PROVOZNE
1/0,7 PERSONALNI USEK TECHNICKY
|
I ] ] ] ] PROVOZAR
VEDOUCI USEKU 1/0,7
USEK SOCIALNI PECE USEK PRIME PECE USEK VEA USEK REHABILITACE USEK PRIME PECE 1/0,7 — ’
| |
" . . ZASOBOVAC
— PRADELENSKY STRAVOVACI POTRAVIN
SOCIALNI VEDOUCI SLUZEB G EETN PROVOZ PROVOZ
PRACOVNICE L REBOHGIUSERD FYZIOTERAPEUT VS NA AMBULANCI || UCETNI 2/1,4
DPS,DZR VCA s — S — 1/0,7
5/35 2/1,4 1/0,7 ' ' |
PRADLENA NUTRIENI TERAPEUT] SPRAVCE BUDOV
SP - FINANCNI o KOORDINATOR MZDOVA UEETNI 9/6,3 10,7 1/0,7
AGENDA || KPS PVSS TR.6 VS NA REHABILITAC ||
- - ZDRAV.PECE | 1/0,7
2/1,4 7/7 14/9,8 2/1,4 7 |
KUCHAR UDRZBAR
SP - EVIDENCE 6/4,2 1/0,7
zZAJEMCU | PVSS Vs | | PERSONALITA /4, /0,
21,4 70/70 10/10 1/0,7 |
PRACOVNIK STRAV. VRATNY
— PROVOZU TELEFONISTA
PRAKTICKA SESTRA | [GINSHCHIRERERENT 6/4,2 5/3,5
a/4 1/0,7 |
_ - SVADLENA
ZASOBOVAC 1/0,7
— MTZ
33 1/0,7 |
UKLIZECKA
24/16,8
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